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Ha N6i, ngay ,2S-thimg 12 nam 2015S6:1D 62. /CYT-NVYD
VIv Thuc hien cac quy dinh quan 1y
ch~t hrong xet nghiem

_Cac Benh vien, Phong kham da khoa GTVT;
_Cac Trung tam DiSu du5ng PHCN - BNN GTVT;
_Cac Trung tam y tS chuyen nganh, khu vue GTVT.

Thirc hien Cong van s6 9772/BYT-KCB ngay 18112/2015 cua BQY tS vS
viec thuc hien cac quy dinh quan ly chat hrong xet nghiem, C\lCY tS GTVT yeu
c~u cac dan vi thuc hien nhu sau:

1. Tiep tuc thirc hien Thong tu s6 0112013/TT-BYT ngay 11/0112013 cua
BQtnrong BQY tS vS viec Huang d§.nthirc hien cac quy dinh quan ly chat lUQ11g
xet nghiem tai co sa kham benh, chua benh; Quyet dinh s6 1611QD-BYT ngay
17/01/2012 cua BQ Y tS vS viec Quy dinh phan cong phu trach hoat dong
chuyen mon kiSm chu§n ch§.t lUQ11gxet nghi~m y hQc. Truy c~p va tai toan van
Thong tu s6 01l2013/TT-BYT va QUYStdinh s6 161/QD-BYT t~i Website Clla
C\lC Y tS GTVT (http://cucytegiaothong.mt.gov.vn); chuyen m\lc Chi d~o va
hUOngd§.nnghi~p V\l Y tS.

2. Nghiem mc thvc hi~n cac yeu c~u vS thiSt l~p kS ho~ch quan ly ch§.t
lUQ11gxet nghi~m; trach nhi~m Clla Hinh d~o dan vi; ph\l trach phong xet
nghi~m; nhan vien quan ly ch§.t lUQ11gxet nghi~m va vi~c bao dam duy tri
thuemg xuyen cong tac kiSm soat ch§.t lugng xet nghi~m.

? 3. Th,,!c hi~n dUng yeu c~u vS nQi kiSm, tham gia cac chuang trinh ngo~i
kiem tra chat lugng xet nghi~m phil hgp vai danh m\lc k9 thu~t, cac lo~i xet
nghi~m dang th\!'c hi~n t~idon vi.

Yeu c~u cac dan vi thvc hi~n, mQi vuOng m~c bao cao vS C\lCY tS GTVT
dS xem xet, giai quySt.l ./!:.-1

Kinh gui:

NO'inh{jn:
- Nhu tren (qua Website Cve Y t8 GTVT);
- Cae PM CVetrmJng;
- Luu VT, NVYD.
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/ THONGTU

1)'v ~ cP iP: HUOng dAn thvc hi~n quin It chit IUQ11gxet
~ . qicasa kham b~nh, chtta b~nh~, .

f'1 ",i (It'
~ 0 ~ Can cU Nghi dinh s6 63120l21NEJ-CP ng~ 31 thdng 8 ?am.20l2 cUa

y../c. .J Vchfnh phu quy dinh chuc nang, nhiem vtl, quyen han va CCI cdu 10 chue cua

Poi~ !ffl.<? Y II;j .'#'- ~f ~ Theo iJ5"ghi eua Cue trutmg Ctle Qulin Iy Kham, chua benh;
.b~! I • B9fong Bp Y ti ban hanh Thong tuHuong ddn thuc Men quem Iy eMt
I- ,,~/ftngh~m ta! CCI slYkhdm bfnh, chUa benh.

~. Chuang I
QUY DINH CHUNG

2 ~ -01- 2013

';A ••••• 22.,0 .

f)i~u 1. Pham vi ai~u chinh

Thong nr nay huang din nQi dung va trach nhiem thirc hien vi~c quan Iy
chAtluong xet nghiem tai co sa kham benh, chua benh co phong xet nghiem.

Bi@u2. Giii thich tir ngu

Trong Thong tu nay, cac til ngfr dlIOiday dUQchieu nhu sau:
1. Phong xit nghiem Ia cac khoa, phong ho~c dan vi xet nghiem t\li cO's6

kham henh, chii'a henh tiep nh~ mdu xet nghiem lAytil nguoi va cae nguAnlien
quan khac de th\l'C hien xet nghiem, cung cApthong tin t:rvc tiep ph\lc V\l cho
cong tac kham henh, chila benh, nghien CUu khoa hQCva dao t~o.

2. Qulin Iy eMf lU{1ngxiI nghiem Ia cac ho~t d{)ngph6i hgp de dinh hu6ng
va kiem 80at coo phong xet nghi~m vS chAtIugng xet nghi~m, bao gAml~p ke
ho~ch, ki€m 8011t,bao dam va cAitien chAtlUQ'I1gxet nghiem.

3. EJanh gia chdt /u(111g xit nghiem ni)i hi) la ho~t dQng tl,l ki€m tra va danh
gia chAtlugng xet nghiem co t6 chirc, ke ho~ch trong phong xet nghiem vm m\lC
dfch xem xet cua tanh d~o nhk danh gia ch§t lugng tll\lC hi~n cac xet nghiem,

<
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tim ra cac vAn de khong phil hop d~ d~ ra cac bi~n phap phong ngua, khAc phuc.
va cai tien.

4. Quy trinh thuc hanh chudn (SOP) xet nghi~m h\ ~p hop cac huang dful
chi ti~t c6 tinh bit bUQCde thuc hi~n cac buoc cua mQt quy trinh.

5. Chuang trinh n9i kiim la he thAng kiSm tra chAt luqng trong nQi bQmQt
phong xet nghiem nhAm theo doi va giam sat moi khla C~ cua qua trinh thue
hien xet nghiem tei phong xet nghiem, bao dam cac ket qua xet nghiem c6 dll dQ
tin c~y truce khi tra cho khach hang va dua ra bi~n phap khAe phuc kip thai n!u
c6 sai 86t; nhfun muc dfch danh gia h~ thAng phong xet nghiem (Phuong phap do
luang, thu6c thu va h6a chAt, trang thi!t bi, trinh de>tay nghe cua kY thu~t vien).

6. Chuang trinh ngot;li!dim la kiSm soat chAt lugng, dAi chi~u va so sanh
k~t qua xet nghi~m cua m(lt phong xet nghi~ v6i ket qua xet nghi~m CllanhiBu
phong xet nghiem khac tren cOOgm(lt m~u, so s8.nh v6i k~t qua cua cae phong
xet nghiem tham chi~u trong nuac ho~ quAc t8 nhAm khong ngimg nang cao
chAt IUQ11gxet nghi~m va g6p phfut cung cAp b~g chimg cong nh~ phang xet
nghi~m d\lt tieu chuAn quOc gia ho~c tieu chuAn quAc t~,

7. Quy trinh truitc xet nghi~m la cac buac tll khi nh~ duQ'c yeu cAu xet
nghiem va ket thuc khi bit dAu th\Ie hien quy trinh xet nghi~m, bao gAm bu6c
chuin bi nguoi b~nh, chi dinh xet nghiem, thu th~p mlu ho~c lAy m~u xet
nghiem ban dau, luu t:rll bao quan va v~n chuyen m~u den phong xet nghi~m,

8. Quy trinh xet nghi~m 18.cac bu6c phan tich mdu xet nghiem,"

9, Quy trinh sau xet nghi~m Ia cac bu6c bAtdAu til khi quy trinh xet nghi~m
k8t thuc, bao gAm kiem tra h~ thBng, ghi nh~ ho~c giai thich k€t qua xet
nghi~m, quy~t dinh cong bB kat qua xet nghiem, lUll tril' ket qua va m!u da dUQ'c
phan ttch.

10. Khach hang hi t6 chirc hay ca nhan nh~ kat qua xet nghiem hay dich
V\l Clla phong xet nghiem, c6 the 18.khach hang trong ho~c ngoai cO'sa kham
henh, chtla henh.

Chuang II
NOI DUNG QuAN LY CHAT LU"QNG xET NGill¥M

DiSu 3. Hi thAng quin Iy chit Itrqng xet nghiem

1, CO'sa kham henh, chua benh c6 phong xet nghiem th\lc hien vi~c xet
nghi~m dOi v6i cac mlu xet nghiem; phAi hgp th\lc hien cac cong viec, ke ho~ch
vOi trung tam kiem chuAn xet nghi~m duQ'cBe> Y te quy~t dinh, cho phep thAnh. ,
l~p hO\ltdQng de bao dam chat luqng xet nghi~m t~i phong xet nghi~m eua cO'sa
khAm h~nh, chfta benh.
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2. Phong xet nghiem tham chi~u la phong xet nghiem thuQc co SO' kham
benh chtra benh ho~c phong xet nghiem khac duqc BO Y t~ quy~t dinh cong
nh~, c6 trach nhiem thuc hi~n cac xet nghiem tham chieu va cung cap ket qua
xet nghiem tham chi~u thea yeu cAu cua BQ Y te, Sa Y t~, thea d~ nghi cua
trung tam kiem chuAn xet nghiem trong cong tac kiSm chuAn can cu quy rno
nhiem ,V\1va nang hrc cua phong xet nghiem tham chieu. Trong thai gian gill vai
tro hi phong xet nghiem tham chieu, phong xet nghiem se chiu S\l giam sat chat
hrong cua BQ Y t~ va trung tam ki~m chuan xet nghiern, Dinh ky ba nam mQt
lAn,BOY t~ danh gia cong nh~ lai phong xet nghiem tham chieu.

3. Trung tam kiem chuAn xet nghiem co vai tro hi don vi th\lC hien cac ho~t
dQng chuyen mon nghi~p V\l nh~m bao dam chAt luqng xet nghi~m t~icac phong
xet nghi~m thuQc co sa kham henh, chlla benh (gam ca phong xet nghiem tham
chieu). Can cu chuc nMg, nhiem V\1 duqc giao, trung tam kiem chufut xet
nghiem trien khai th\lC hien: cac chuang trinh ngo~ kiem; giam sat chAt luqng
cac ph6ng xet nghiem; tham van chuyen mon va kiSm chuAn va quan Iy chat
luqng; sir d\1Dgket qua xet nghiem tham chi~u cua phong xet nghiem tham chieu
lam can crr trong cong tac kiSm chuAn xet nghiem.

,4. BQ Y te, SlY Y t8 cac tinh, thanh ph6 lr\lC thuQc trung uong, y te nganh
th\lC hien quAn Iy nha nu6c, chi d~o, huang d§n, kiem tra, thanh tra viec th\lc

;

hien cac quy dinh doi v6i cae co sa kham benh, chlla benh co phong xet nghiem
va cac phong xet nghiem tham chieu trong quan ly chat IUQ11gxet nghiem; chi
d~ohottt dOng chuyen mon Clla cac trung tam kiSm chuAn xet nghiem. BOY te
danb ghi va cong nhan phong xet nghiem la phong xet nghiem tham chieu dAi
v6i mQt ho~c nhieu lo~i xet nghiem.

f)i~u 4. NQi dung quan Iy chAt hrvng xet nghi~m cua cO' sO'kham b~nh,
cbil'a b~nh

1. Co slYkham b~nh, chua b~nh th\lc hi~n quan ly chAt luqng xet nghi~m
phil hgp v6i chfnh sach phap lu~t, tuyen b5 (cam k€t) chat Iuqng, m\lC tieu chAt
luqng, quy mo, dieu ki~n eua co sa kham benh, chlla b~nh va cua phong xet
nghi~m.

2. Co sa kham benh, chtla b~nh xay dl,lIlg k€ ho~ch va Ie)trlnh th\lc hi~n
qmin Iy chAt luqng xet nghiem dliltva duy trl thea quy dinh clia quy chuAn Icy
thu~ quac gia vS phong xet nghi~m sau khi duQ'CBe) Y t8 ban hanh, khuyen
khfeh '4t duQ'c cae yeu cAu Clla tieu chudn quac gia va tieu chudn quAe te ve
phong xet nghiem.

3. Co sa kham b~nh, chua b~nh phai cong khai cong tilc kiem ehudn xet
nghiem cua don vi de cO' quan quan Iy, khach hang, cQng dang biet va giam sat.
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Dieu S. NQi dung quan ly chit hrqng cua phong xet nghifm

1.C6 k~ hoach quan ly chAthrong xet nghiem bing nam va k8 hoach 5 nam
ve thuc hien quan ly chAt IUQ11gxet nghiem duqc lanh dao CCI sa kham b~nh,
chtra benh phe duyet, lAng ghep voi ke hoach hAng nam va k8 hoach 5 nam cua
co sa kham benh, chtra benh.

2. C6 tuyen b6 (cam ket) chAt lUQ11g,m\1C tieu chAt hrong, kS hoach chAt
hrong, kiem soat chAt hrong, bao dam chAt hrong va cai tien chAt hrong xet

nghiem,
3. Bien soan, xay dung, thuc hien theo sAtay chAt hrong, bao gam cac quy

trinh thirc hanh chudn (SOP) cho tAt cit quy trlnh chuyen mon Icy thu~t cua
phong xet nghiem. R! soat, di~u chinh va cai tien (neu can) sA tay chAt luqng
m3i nAm mQt Ian.

4. Xay d\I11gva th\lC hi~n chuang trinh noi kiem do lanh d~o co so kham
benh, chlla henh phe duyet, c6 he thAng ghi chep, hru tril, phat hien s\f c6 va
bien phap khic ph\1c, phong ngira S\l c3.

•5. Tham gia cac chuO'l1g trlnh ngo~i kiem theo chuyen nganh, thea Quy
djnh phan cong ph\! trach hO\lt dong chuyen mon ki6m chuAn xet nghi~m cua Bo
Y t6 va dUQ'ckhuyen khich tham gia cac chuO'l1gtrinh ngo~i ki8m quAc t8 da:
duQ'ccong nh~.

6. Xay d\l'flg bo chi s3 chAt IUQ1lgxet nghiem phil hqp voi dieu kien cua
phong xet nghiem va cua co s6' kham b~nh, chil'a henh:

a) Bo chi sAve chAt lUQ'Ilgxet nghiem cua dan vi d~ phfut dAud~t dUQC,de
danh gia viec duy trl va cai tien chAt luqng lien tl)C duqc xay d\1'Ilgthea quy djnh
t~i Ph\ll\lc ban hanh kern theo Thong tu nay;

b) Dinh ky it nhAt mfii nam mot Ian di~u chinh cae chi s8 chAt lUQ1lg.

Di@u 6. Nqi dung bao dim thVC hi~n quin It chit hrQ'llg ciia phong xet

nghi~m
1. Th\fChien cae yeu cAuv8 tA chuc:

a) C6 sa db t6 chuc, roo t3. cong viec, ghi rij vai trO va chuc nmg, nhi~m V\l
cua timg nhan vien y t8;

b) Phong xet nghiem c6 luu tril he, so nhan S\I Clla tAtcit nhm vien y t6 (ban
sao);

c) Nh§n vien y t8 cila phong xet nghi~m c6 tra,ch nhi~m tri~n khai, thl!C
hi~n t3t cong tac qu{m ly chAt luqng phong xet nghi~m.
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2. Thic~tl~p he th6ng tai lieu, h6 SO' quan ly chAt IUQ'Ilgxet nghiem:

a) Th.i~t l~p he thAng quan ly tM lieu, h6 so, khuyen khlch img dung cong
nghe thong tin trong quan ly tAi lieu, h6 So' cua phong xet nghiem;

b) Th\IChien quy trlnh ki~ soat tAi lieu, hO so nham giup he thAng tai lieu,
hO So' duQ'c luu tri't khoa hoc, thuan lQ'icho viec ki~m soat, theo doi, tra CUuva
su dung;

c) Bao dam s6 tay chAt IUQ'Ogde duQ'Ctiep c~ va su dung, luu tru cit ca hO
So' k5' thu~t.

3. Da04o:
a) C6 kS hoach va thuc hien dao tao ve quan ly chat lUQ'Ogcho nhan vien y

te dinh ky h~g nam;
b) Phong xet nghiem tham gia cac heat d(lng dao tao vS quan ly chAt hrong

thuQc linh V\lCchuyen men Cllaphong.
4. Giam sat va danh gia:

a) Co kS ho~ch va th\lc hien giam sat, danh gia chAt b.rQ'Ilgxet nghiem nQi
bQ, cac hO{ltoQng chuyen mon hang ngay;

b) C6 kS ho~ch va th\lc hien giam sat, danh gia sau dao t~o cho cit ca nhan
IA J..vIen y te;

c) C6 k€ hO{lchva th\lC hien giam sat, danh gill, d\I phong cae S1,1" cA c6 th~
xay ra;

d) Giam sat, dlinh gia viec S11 d\lIlg, boo quan, bao dUOng cae trang thiet bi
va h6a chAttrong xet nghiem;

d) Tham gia xay d\lOg k8 ho~eh va th\Ic hien, giam sat, danh gia lien khoa
ho~e phong xet nghiem (neu c6).

ChU'Ollg III
TRAcR Nm~M THVCm~N QuAN LYCHATLU<}NGxET NGm~M

Di~u7. Traeh nhiim eua linh 4,0 ea sa kham binh, ebb binb c6
phong xet nghiim

1. Chi d{lo th\le hien va t6 ehuc th\lC hien dUng cae nQi dung quan ly chAt
luc;rngxet nghiem cua co so kham benh, chfra benh va Cllaphong xet nghiem.

2. Thiet l~p he thAng t6 chue xay d\lOg va ban hinh cac van ban ve quan ly
chat lUQl1gphil hgp voi oieu kien th\lc t8 ella dan vi mlnh; xay d\lOg sO'dOeAu
trUc he thAng quan Iy chAt Iuvng xet nghiem song song vcri cAu truc he thAng
hAnhchinh va k}fthu~t ella 00 sa kham benh, chQa benh.
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3. Phe duyet k8 hoach quan ly chAthrong xet nghiem cua dan vi,

4. Bao dam nguAn luc thich hop cho quan ly chAtIUQ'Ilgxet nghiem, bao
gAm:nhan hIC, co so v$.t chAt,trang thi8t bi, kinh phi dS triSn khai k8 hoach da
dU<;1cphe duyet va kinh phi thuong xuyen gAm:

a) Thee hien, duy trl va cil.iti8n chAthrong xet nghiem;

b) £>8.0tao nh§.n.hrc phong xet nghiem;

c) Bao dam chAthrong phong xet nghiem;
d) xay dung va phe duyet cac quy dinh, quy trinh huong dan, t6 chuc dao

tao cho cac nhan vien c6 lien quan;
d) T6 chec danh gia viec thuc hien k8 hoach quan ly chAt hrong xet

nghiem.
5. Phan cong it nhAtmQtnh§.n.vien y t8 quan ly chAtluqng xet nghiem t~i

phong xet nghiem, tily thea quy mo, dieu kien th\IC t8 cua co sa kham benh,
chita benh va phong xet nghiem.

Di@u8. Traeh nhi~m ella trllang phong xct ngbiem

1. T6 chi'rcth\lc hien qum ly chAtluqng phong xet nghiem, th\lChien dAy
du cac nhiem Vl), k8 ho~ch Clla phong xet nghiem vS quan Iy chAt lugng xet
nghiem, ph6i hgp v6i phong (ho~c t6) quan ly chAtluqng beM vien, tham mUll
cho lanh d~o co sa kham benh, chua benh ve toan bQ cong tac quan ly chAt
luc,mgphong xet nghiem.

2. XSy d\IDgk8 ho~ch hfmg nrun va 5 nam V8nQidung quan ly chAtlm;mg
xet nghiem d8 trinh lanh d~o cO'sa kham henh, chfrahenh xem xet, phe duyet.

3. Tnrc ti8p chi d~o, t6 chi'rcth\lc hien cac nQidung k8 ho~ch quADly chAt
lUQ1lgxet nghiem dll dugc phe duyet. Dinh ky 6 thang mQtIAnxem xet viec trien
khai th\lChien k8 ho~ch nam v8 quan Iy chAt luqng xet nghiem, chu dQngde
xuAtcae dieu chinh phil hgp.

4. Chi d~o va nvc ti~ th\lChien thea doi, kiem tra va giam sat chAtlugng
xet nghiem; phat hien, de xuAt ghii phap va quan ly nhihlg tnJang hgp sai s6t
ho~c c6 nguy co xAyra sai s6t trong qua trlnh qum ly chAtlugng ~et nghiem t~i
phong xet nghiem.

5. Chi d~o va xdy d\lOg s6 tay chAtlugng cua phong xet nghiem, cac quy
trinh th\lc hanh chuan (SOP) de trinh lanh d~o cO'sa kharn benh, chua benh xem
xet, ban hanh.

6. T6 chilc nghien ciru khoa hQc, xAyd\ll1gva trinh lanh d~o cO'so kham
benh, cht'tabenh phe duyet k8 ho~ch dao ~o t~i ch6 ho~c glii nhan vien y t~cua
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,l
phong xet nghiem va cac phong lien quan khac di dao tao ve quan ly chAthrong
xet nghiem.

7. LAng ghep viec quan ly chAthrong phong xet nghiem voi cac hoar dQng
cua khoa hoJc phong lien quan khac trong nghien CUu khoa hoc, &0 tao cho
nhan vien y te etia phong xet nghiem.

8. Ti~p nh~ cac thong tin, xir Iy va tham rmru v6i lanh dao CO' s6 kham
benh, chtra benh phan h6i phil hop va kip thbi v6i khach hang sir dung dich vu
xet nghiem,

f)i~u 9. Trach ohi~m eua ohio vien qusn It chit hrqng t\li phong xet
nghiim

1. TAng hop, tham miru cho tnrong phong xet nghiem trong trien khai cac
nQi dung v~ quan 19 chAt hrong xet nghiem,

2. Xay dung ke hoach va nQi dung quAn Iy chAt IUQ1lgxet nghiem cua
phong, trinh liUlh d~o phong xet nghiem xern xet, quyet dinh de trinh lanh d~
CO' s6 kham benh, chtl'a benh xem xet, phS duy~t.

3. TAchuc th\lc hi~n chuong trinh n<)ikiem va tham gia chuong trinh ngo~i
kiem de thea doi, giam sat, danh gia chAt luqng cong bic xet nghiem va phat
hien, dA xuru: gilli phap can thiep kip thai nhb quart ly nhUng truOng hqp sai
sot, co nguy C<Y sai s6t trong cac quy trinh xet nghiem.

4. Thu th~p, tAng hw, phan tfch drr lieu, quan 19 va bao m~t thong tin lien
quan den ho~t d<)ngphong xet nghiem.

5. PhAi hw va h6 trO'cac khoa ho~c phong lien quan khac trong viec trien
khai quan ly chAt hrQ1lgxet nghiem.

6. TAng ket, bao cao dinh ky h~g thang, quy va nAm v6 ho~t dQng va k6t
qua quArt19 chAt luqng xet nghiem vai tru6ng phong xet nghiem, tru6ng phong
(hoJc t5 truOng) quArt ly chAt luQ'IlgheM vien va lanh d~o C<Y s6 kham benh.,
chlla benh.

",... ..
7. La dau moi tham mUll de th\lc hien cac eong viec lien q~ vai cac to

chilc d3.nh gia, cAp chirng nh~ phong xet nghi~m d~t tiSu chufut qu6c gia ho~e
tieu chuAnquAe t~.

f)i~u 10. Trach nhi~m ella cae khoa lim sang

1. Tru&ng khoa chiu trach nhiem chung, di~u duang tru6ng chi ~o ky
thu~t lAymiu. M6i khoa cit ngum chiu trach nhiem vS cae cong viec: lAymiu,
bao qURn,v~ chuyen miu va nh~ k6t qua xet nghiem.
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2. Trach nhi~m cua cac thanh vien ~i khoa lien quan:
a) Giup lanh d~o khoa trien khai th\IC bien dAy dli nQi dung quan ly chAt

hrong xet nghiem cua khoa;
b) Thrun gia cac cong vi~c va cac lap dao teo v~ quan ly chAt hrong xet

nghiem c6 lien quan.
ChllongIV

DIEU KHO.AN TID HANH

Di~u11.Hi~ul\l'cthi hsnh

Thong tu nay c6 hi~u I\lc thi hanh til ngay 15 thang 3 nam 2013.

l>i~u12.Trach nhi~mta cbtic th\l'c hi~n

1. C\lC Quart ly Kham, chua beM c6 trach nhiem
a) La dan vi dAu mAi t6 chirc trien khai thuc hien, kiBm tra danh gia vi~c

thuc hien Thong nr nay tai co sa kham benh, chua beM true thuQc va cac dia

phirong.
b) Thuc hien cac nhiem vu khac lien quan den quan ly chAt luqng xet

nghiem ~i co sa kham benh, chil'a benh thea S\l ph§n c6ng Clla BQ tl'UangBQY

teo
2. Sa Y tS tinh, thanh ph8 1:J.Vc thuQc Trung \tang, Y tS nganh c6 trach

nhiem ph6 bien, chi d~o, ki!m tra va danh gia vi~c th\fC hi~ Thong tu t@.i cac co
sa kham b~nh, chil'a henh ttvc thuQc va bao cao va BQ Y tS dinh IcY 6 thang 1

lin.
Trong qua trinh th\IC hien, neu co kh6 khw, vuang m&c, d8 nghi cac don

vi, ca nhan phan anh vS BQY te (C\lC Qmin ly Kham, chua benh) de duQ'chu6ng
din, xem xet, giai quyet.l.

Nui nhQ.n:
_van pMng Chinh phil (COng bao; COng TIDTCP);
_Be)Tu phap (C\1CKiem tra VBQPPL);
_Cae Th(rtru(mg BOY te (de ph6i hQP chi c1~o);
_Cae Vv.,CI,1C,T6ng C\)C, Vln phong Be), Thanh traBQ;
_Sa Y t!cac tinh, th3nh pM ttvc thuQc TW;
_B~nh vien, vien c6 giuOng henh trl,rc thuQc BOY ~;
- Y t!cae nganhj
_dng 1Tf)T BOY tA, Trang tin c1i~ntlr C\lCQL KCB;
-Lw:VT, PC, KCB.

BQTRUONG
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Phy. lye

mr6'NG DANTHIET L~P BQ CHi 86 CHAT LUC}NGxET NGm~M

(Ban hanh kem theo Thong tus6 0112013!IT-BYT. ngay 11 thdng OJnam 2013
cua B9 truang Bp Y ti)

.I

I. Yeo cAo va nQi dung bq ehi sA chit hrqng xit nghiem

1. Xay dung bQ chi sA, gAm 3 nhom:
_Nhom 1: T6 chirc va nhan S\1', co s6 v~t chAt, trang thiet bi, mua sim v~t

tu, an toan (bao gAm an toan sinh hoc); . '_Nh6m 2: Hoat dQng chuyen mon (kiem soat qua trinh, tai li~u, ho so, quan
ly thong tin);

_ Nh6m 3: Drum gia, giam sat (quan 1y S11 cA, kiem soat, dich vu khach
hang va cai ti~n chAthrong lien tuc),

2. BQ chi sA chAt hrong xet nghiem bao dam danh gia duQ'c ca 3 quy trlnh:
truce xet nghiem; xet nghiem; sau xet nghiem.

3. B{) chi sA chAt hrong xet nghiem phai phil hop vai phong xet nghi~m
trong vi~cth\lc hien cac xet nghiem thu(mg quy.

II. Danb my.c tham khao chi s6 chit hl'Qllgxet nghiem

STT Chi s6 chit brQ1lgxet nghi~m

Quy trlnh trtrac xit nghi~m

1 Thong tin ve nguai benh dAydu, chinh xac

2 Phi8u yeu cau xet nghi~m hoan thanh dAy dli thong tin va chinh xac

3 Nhan m~u xet nghi~m duQ'c ghi thong tin dAy dti, chfnh xac

4 Miu xet nghiem duQ'cboo quan va v~ chuy€n dUng quy dinh

5 Miu xet nghiem duQ'c d\1'Dgtrong d\1llg C\1 phil hgp quy dinh

6 Thai gian lAym~u xet nghiem

7 Tinh tIlng, hinh thac ben ngoai cua d\1llg C\1 d\Illg m§u xet nghiem

8 ChAt IUQ'Dg m§u xet nghi~m

9 Ty l~ nhiSm khuan cua cAy nu&c ti€u
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10 Ty Ie nhi~m khu4n cua cAy mall

11 Cac miu xet nghiem hi tU eh8i

12 Ty Ie tOn thuong do kim tiem dam cua nhan vien phong xet nghiem

Quy trlnh xet nghiim

13 Thuc hien nQi ki8m dUng dinh Icy va c6 cac xu ly hop 1y
.

14 Thuc hien ngoai kiem

15 So sanh dO chfnh X3.c cua cac xet nghiem nhanh voi ket qua xet nghiem
thuc hien trong phong xet nghiem

16 Theo doi va drum gia nang luc nhan vien

17 Thoi gian hoan thanh xet nghiem

18 s6 Ian trang thiet hi y tS hong

19 Het, thiSu sinh phfun, thu6e thir

Quy trlnh san xet nghiim

20 K€t qua dung va chinh xac

21 C6 tra kSt qua cac tnrong hop gia tri vuot ngireng nguy kich

S\I hai long cua khach hang
.

22

23 Thai gian t.ra ket qua xet nghiem

24 Tdl ket qua xet nghi~m ehinh xae khong nhLn Ian

25 Dich V\1 gian dO{ln do cae v§n de ve nhan S\I

BOTRUONG
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