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sé: 24 /QP-BGTVT Ha Noi, ngay 0F thing 0393212946 THONG VAN T

QUYET DINH 08 -01- 2016
Ban hanh K& hoach thi diém trién khai tng dung khog gx&gc_q_n_gyghs 57,

h3 tro quan Iy va kbt ndi hoat dong vin tai hanh khich theo hop dong——

‘BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cin cir Nghi dinh sb 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cta Chinh pha quy
dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc cia Bo Giao thong vén tai;

Cén cir Nghi dinh s& 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 ctia Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to;

Cén cr Vén ban so 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015 cta Thu tudng Chinh
phu vé viéc thi diém trién khai {mg dung khoa hoc céng nghé hd trg quan ly va két
nodi hoat déng vén tai hanh khach theo hgp dong;

Cin cir Thong tir s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 ctia B§ trudng BO
Giao thong vén tai quy dinh vé t chirc, quan Iy hoat dong kinh doanh vén tai bing
xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dudng bo;

. Xét dé nghi cia Vu truong Vu Van tai,
| QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ke hoach thi diém trién khai ung
dung khoa hoc cong nghe hd trg quéan Iy va két ndi hoat dong vén tai hanh khach
theo hop dong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chéanh Van phong B§, Chéanh Thanh tra B3, Vu trudng cac Vu, Téng
cuc trucmg Tong cuc Duong b Viét Nam, Cuc trudng cac Cyc, Gidm dbc S& Giao
thdng vén tai c4c tinh, thanh phé: Ha Noi, H6 Chi Minh, Da Ning, Quang Ninh,

Khanh Hoa, Cong ty TNHH GrabTaxi, Thu truéng céc co quan, don vi va cd nhén
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.,. b

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Thi tuéng Chinh phu (dé b/c);

- PTTg Nguyén Xuan Phiic (de b/c);
- PTTg Hoang Trung Hai (dé blc);

- Uy ban ATGT Quéc gia;

- Vén phong Chinh phi;

- Bo Céng an (d phéi hop);

- UBND céc tinh, thinh phé: Ha N6i, HS Chi Minh, )
Da Ning, Quang Ninh, Khanh Hoa (dé phdi hop); lnh La Thang
- Thir truémg Nguyén Hdng Trudn g
- Thir truong Lé Pinh Tho;

- Céng Thong tin dién tir B& GTVT;
- Luu VT, VTai (Phong 15b).

CONG VAN DEN



BO GIAO THONG VAN TAI SAO Y BAN CHINH

CUCYTE
sé: AY  /SY-CYT Ha N¢i, ngay Pithdng 01 nam 2016
Noi nhén: , “TL.CUC TRUONG
- Céc don vi truc thude (qua Website Cuc Y te); TR{I@NG.}H{)NG TCCB - HTQT
- Cuc trudng (dé b/c); , '(i, e ‘i//":'—,\
- Lwu: TCCB, VT. T cucvTE
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QUYET DINH 08 -01- 2016 |
Ban hanh K& hoach thi diém trién khai itng dung khoa ggc.:.c.q.n.g”x.lg_hg 57,

¢o hgp do

'hd trg quan 1y va két ndi hoat ddng van tai hanh khacl

BO TRUGNG BQ GIAO THONG VAN TAI

Céan ctr Ngh1 dinh sb 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cta Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co céu té chirc ciia Bd Giao thong van tai;

Cén cr Nghi dinh s 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cta Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va d1eu kién kinh doanh vén tai bing xe 6 td;

Cén cir Van ban so 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015 cia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thi diém trién khai tmg dung khoa hoc cong nghé hd trg quan ly va két
noi hoat dong vén tai hanh khach theo hop déng;

Can ctr Thong tur sb 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/11/2014 cua B trudng BO
Giao thong vén tai quy dinh vé 5 chirc, quan 1y hoat déng kinh doanh vén tai bing
xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai dudng bo;

Xét dé nghi cia Vu truéng Vu Van tai,
~ QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thi diém trién khai tmg
dung khoa hoc cong nghe hd trg quan Iy va két nbi hoat dong van tai hanh khach
theo hop dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vién phong By, Chanh Thanh tra B9, Vuy truéng cic Vuy, Tdng
cuc trudng Tdng cuc Pudng b Viét Nam, Cuc truéng cac Cuc, Giam déc S Giao
théng vén tai cac tinh, thanh phd: Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Néng, Quang Ninh,

Khanh Hoa, Cong ty TNHH GrabTaxi, Thu truéng cac co quan, don vi va cd nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.,. /%

Noi nhin:

- Nhur didu 3;

- Thi twéng Chinh ph (dé blc);
- PTTg Nguyén Xuin Phic (de blc);
- PTTg Hoang Trung Hai (88 ble);

- Uy ban ATGT Quéc gia;

- Vin phong Chinh phu;

- Bo Cong an (dé phdi hop);

- UBND céc tinh, thanh phé: Ha Noi, Hd Chi Minh, et <
Da Ning, Quang Ninh, Khanh Hda (dé phéi hop); Dinh La Thang
- Thir truéng Nguyén Hong Truong;

- Thir trudng Lé Dinh Tho;
- Céng Théng tin dién tir B6 GTVT;
- Luu VT, VTai (Phong 15b).
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Dée lap - Tu' do - Hanh phuc

KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyét dmh 56 Q‘f /OP-BGTVT ngay 04 /01/20] 6

cua Bé truong Bé Giao théng vdn tdi)

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu téng‘ quat

- Pua hoat dong két ndi dich vu van tai dya trén nén tang cong nghé thong
tin vao né nép va phu hgp véi khudn khé phép luét.

- Tao tién d& cho viéc trién khai céc dy 4n Umg dung khoa hoc cdng nghé cho
nganh vén tai trong twong lai, ddc biét 1a san giao dlCh van tai.

- Pép Umg nhu cau thuc tién cia ngucn dan vé tiét kiém thoi gian va chi phi
giao dich, cling nhu xu huéng sir dung thiét bi di dong thong minh.

2. Muc tiéu cu thé

a) DSi véi co quan nha niede

- Ting cudng cong tac quan Iy dbi véi hoat dong van tai hanh khach theo
hop déng ctia doanh nghiép, hop tac x4 st dung xe 6 t6 duéi 9 chd ngbi; thong qua
d6 thic ddy tinh chuyén nghiép cia 1ai xe va nang cao chét luong dich vu.

- Néng cao trdch nhi€ém cla doanh nghi€p, hop tdc x& van tai hanh khach
trong viéc thuc hi€én nghia vu thué d6i v6i Nha nuée.

b) Péi véi hanh khdch

Cung cip cho hanh khach mét phuong thirc giao két hop ddng van tai méi
(bang thong diép dién tir), ddm bao thudn tién, an toan va hiéu qua.

c) Déi véi don vi cung cd'p dich vu vdn tai

- Nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép, hop tic x4 cung cip
dich vu van tai hanh khdach theo hop dong, tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich,
giadm ty 1€ xe chay rong trén duong.

- Gop phén thuc day téi cau tric doanh nghiép theo huéng mé rdng quy mo
hoat dong, nang cao néng luc canh tranh cda linh vuc van tai.

d) Déi véi xa hoi

Go6p phan dam bao trat ty an toan giao thong, gidm tai nan giao théng, giam

un LaC glaG LhOng dé th i} LhOnE, gqua VleC hau ché st udus yuhuug ueu cé nhan tham
gia giao thong va ti wu héa hiéu qua st dung xe 6 to.



IL. PHAM VI AP DUNG THI PIEM

1. Tinh, thanh phd thuc hién thi diém

GOm 05 tinh, thanh phd: Ha Nbéi, H6 Chi Minh, D4 Ning, Khinh Hoa,
Quang Ninh.

2. Pon vi tham gia thi diém

a) Cong ty TNHH GrabTaxi va c4c doanh nghiép, hop tic x& van tai c6 gidy
phép kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop ddng dugc cép tai cac tinh, thanh
phé thuc hién thi diém, theo néi dung P& 4n GrabCar do Céng ty TNHH GrabTaxi
trinh B§ Giao thong van tai (GTVT) ngay 07/08/2015.

b) Cac don vi khéc cung cip dich vu tmg dung khoa hoc cong nghé hé trg
quan 1y va két ndi hoat dong vén tai hanh khéch theo hgp dong duge B GTVT va

_céc co quan cb thdm quyén phé duyét.
3. Thoi gian thi diém
Thyc hién trong 02 nim (tir théng 01/2016 dén thang 01/2018).

I1I. PIEU KIEN THAM GIA THI PIEM

1. P6i véi don vi cung cip dich vu ing dung khoa hoc cong nghé

- Cb @ 4n thi diém cu thé phu hop véi tinh chit, phwong thirc van hanh cta
timg (mg dung, phit hop cic cam két, thoa thusn hop téc gitta cac don vi 6 lién
quan; :
- Thye hién ddy da céc quy dinh ctia phap lut.
- 2. Pbi véi don vi kinh doanh vén tai
- Chi doanh nghlep, hop tac x& vén tai duge phép tham gia dé 4n thi diém;
- Phai ¢6 glay phép kinh doanh vén tai hanh khéch theo hop dong dugc clp
tai tinh, thanh pho thure hién thi diém;

- Cam két thuc hién ddy da cac quy dinh clia phap luét trong linh vuc GTVT,
thué, bao dam quyén loi ctia hanh khach trong qua trinh tham gia thi diém.

3. Pi voi l4i xe

- Pap tmg ddy di céc didu kién theo quy dinh ctia phép luét d6i v6i loai hinh
v4n tai hanh khach theo hop dong;

- Cé y thirc tuan thd phép luét;

- Cam két tuan thi nghiém tic céc quy dinh cta phap ludt; c¢é tinh than, thai
d6 phuc vu hanh khéch lich sy, vin minh,

4. Pbi véi phwong tién

- Xe 6 t6 duéi 9 chd ng01 c6 lap dit thiét bi gidm sat hanh trinh, dugc cép
phu hiéu xe hop ddng, dap Umg du cac diéu kién khac theo quy dinh cua phép luit
d6i véi loai hinh xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong;

- Xe 6 t6 c6 nién han st dung khong qué 08 nam.

IV. NOI DUNG UNG DUNG HQP PONG PIEN TU

1. Doanh nghlep, hop tic x4 vén tai ky théa thuln hop tac véi don vi cung
cép tmg dung két ndi hoat déng van tai hanh khéach theo hop ddng dé cai dit tmg
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dung két ndi vio thiét bi di dong cho 14 xe dugc doanh nghiép, hop tac xa@ uy
quyén giao két hop ddng van tai.

2. Hanh khéach ¢é nhu cu st dung dich vu vén tai hanh khach theo hinh thirc
xe 6 t& hop dong dudi 9 chd ngbi cin tai img dung két ndi vao thiét bi di dong. Khi
dang ky tai khoan, khach hang s& dugc thong béo 18 cac diéu khoan, diéu kién ap
dung dich vu két nbi, cac quyén 101, trach nhiém trudce khi sir dung dich vu van tai.

3. Viéc giao két hop ddng giita hanh khéch véi doanh nghiép, hop tc xa vén
tai thuc hién theo quy trinh clia d2 4n thi diém dugc phé duyét trong timg trudng
hop cu thé.

4. Hop ddng van tai hanh khich dugc giao két va thé hién thong qua céc
thong diép dit liéu dién tir theo ndi dung tai Muc 1, Muc 2, Muyc 3 cia Phan nay
(Hop ddng dién tir) dugc st dung thay cho hop ddng van tai bing vin ban gitra
ngudi sir dung dich vu vén tai va doanh nghiép, hop tic x4 cung cép dich vu van
ti hanh khéch theo hop dong (ni dung hop ddng dién tir phai dép tmg nhu quy
dinh tai Didu 7 cia Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP va Pidu 44, Piu 45 cia Thong
tur 56 63/2014/TT-BGTVT).

V. NOI DUNG CONG VIEC VA TRACH NHIEM CUA CAC PON VI
THAM GIA DE AN THI PIEM GRABCAR

1. Coéng ty TNHH GrabTaxi

1.1. Néi dung cdng viéc lién quan t6i doanh nghiép, hop tac xd van tai tham
gia thi diém

a) Xay dyng thoéa thudn hop tdc vdi cac didu khoan o rang vé& quyén lgi va
nghia vu cua mbi bén tham gia, quy dinh vé chi phi sir dung phan mém két ndi,
diéu kién thanh toan chi phi, ché d6 hd trg, thudng cho doanh nghiép, hop tac x4,
lai xe;

b) Pam phan va ky thoa thuan hop téc véi cac doanh nghiép, hop tac x& van
tai ¢ didu kién tham gia thi diém va thyc hién ding cam két trong thoa thuan hop
tac véi cac doanh nghiép, hop tac xa nay;

¢) Chui tri phéi hop véi doanh nghiép, hop tac x4 van tai dé thyc hién:

- Cai d3t tmg dung ket ndi vao thiét bi di dong cho 14i xe duge doanh nghiép,
hop tac xa iy quyen giao ket hop ddng van tai;

- T4 chirc qtap huin cho 14i xe vé cach thic van hanh tng dung két ndi, diéu
kién va tiéu chuan cung cép dich vu, phuong thirc thanh todn va céc ndi dung khéc
nham néng cao chat lugng ddi ngfi 141 xe.

d) Chém dirt viéc cung cAp dich vy ket ndi dbi véi céc truong hop khong dap
ung du cac diéu kién tham gia thi diém, vi pham thoa thuén hgp tic hodc cé hanh
vi vi pham phép luét.

1.2. Ngi dung cong viéc lién quan toi hanh khdch:

a) Théng béo day du vé diéu khoan, diéu kién 4p dung cta dich vu dat xe
hop dong qua img dung cua Coéng ty TNHH GrabTaxi (xe GrabCar) va céac quyén



loi cta hanh khéach; trach nhiém cia Cong ty TNHH GrabTaxi, ctia don vi cung
cap dich vu vén tai d6i v6i hanh khéch, khi hanh khéch st dung tng dung két ndi
dé dat xe hop ddng.

b) Cung cip cho hanh khach nhiing thong tin sau (qua thu dién tir, giao dién
Ung dung):

- Ban sao diéu khoén, diéu kién st dung dich vu két ndi sau khi khach hang
dang ky tai khoan;

- Céch tinh cudce phi;

- Dia ban, thoi gian ma gia cude c6 thé didu chinh;

- Héa don cude phi sau chuyén di.

c) Cong bb sb dién thoai dudng diy néng; xay ding va ban hanh quy trinh
tiép nhén, xir 1y thong tin khiéu nai, phan 4nh, gép y ctia hanh khéch dbi véi hoat
dong nay;

d) Phdi hop vé6i doanh nghiép, hop tic x& vin tai tham gia thi d1em giai
quyét céc khiéu nai ctia khéch hang thudc trach nhiém ciia don vi cung cp dich vu
vén tai theo quy dinh cta phép luit.

1.3. Néi dung cong viéc lién quan toi thuc hién trach nhiém doi véi Nha
nwdc: '

a) Pam bao thuc hién diy du nghia vu thué, tai chinh va nghia vu khéc theo
quy dinh cta phép luét; v

b) Thuc hién céc cam két véi co quan thué dia phuong vé viée hd tro cac
doanh nghiép, hop tac xa déi tac tham gia thi diém trong viéc ké khai thué, nop
thué va thuc hién ché dd bao céo, kiém tra thué;

c) Bdo cédo danh sich cic doanh nghiép, hop tdc x& véan tai; danh sich
phuong tién tham gia loai hinh xe GrabCar va tinh hinh lién quan dén viéc thuc
hién thi diém dinh ky v& B6 GTVT vao ngay 25 hang thing; hoic bdo cdo dot xuit
theo yéu ciu ctia B§ GTVT, Uy ban nhan déan tinh thanh phd, S& GTVT.

2. Pon vi kinh doanh van tai
2.1. Noi dung cong viée lién quan toi Cong ty TNHH GrabTaxi
a) Ky thoa thuan hop tac v4i Cong ty TNHH GrabTaxi va thuc hién day du

céc cam két trong thda thuin hop tac; thanh ton chi phi sir dung nén tang két nbi
theo thoa thudn gifra hai bén;

b) Xay dung va cung cip cho Cong ty TNHH GrabTaxi céc cin ci tinh cude
cho xe hop dong,

¢) Phéi hop véi Cong ty TNHH GrabTaxi dé thuc hién:

- Cai dit 1 ung dung két ndi vao thiét bj di dong cho lai xe dugc doanh nghiép,

hop tac x& uy quyén glao két hop dong vén tai;
- T6 chirc tap huan cho 14i xe vé céch thitc van hanh Gng dung két ndi, diéu

kién va tiéu chudn cung cép dich vu, phuong thitc thanh todn va céc ndi dung khac
nhdm nang cao chit lugng d6i ngfi 14i xe.



d) Pam bao 14i xe va xe 6 t6 tham gia loai hinh GrabCar tuén thi cac quy
dinh phap luat c6 lién quan, ddng thdi cung cip cho Cong ty TNHH GrabTax1 day
du gidy to dé& chimg minh viéc tuén thu phap luat nay;

d) Phéi hop voi Cong ty TNHH GrabTax1 trong viéc thong bao, tir chéi hoic
chim ditt viéc cung cap dich vu két ndi cho 14i xe khong dip ung diy du cac didu
kién tham gia thi diém.

2.2. Noi dung cong vzec lién quan téi hanh khdch

Thyc hién diy da quyen va nghia vu theo quy dinh cua phap luat d6i vé6i loai
hinh kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng vén tai (dbi véi xe 6 t& dudi 9
chd ngdi), bao gom bao dam an toan, quyén va lgi ich hop phép cho hanh khach,
chét lugng xe, bin hiéu xe, chét luong l4i xe, chét lugng dich vu... theo Nghi dinh
86/2014/ND-CP (DPiéu 7), Thong tu 63/2014/TT- BGTVT (Diéu 44-45) va cac quy
dinh khdc tai dia ban hoat dong;

2.3. Néi dung cong viéc lién quan t6i viéc thuc hién trdch nhiém doi véi Nha
nwoc:

a) Thuc hién nghia vu thué, tai chinh véi céc khoan doanh thu dugc nhan
theo quy dinh ctia phap ludt; va tuén thi cac quy dinh phép luét lién quan den loai
hinh kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng van tai (d6i véi xe 6 t6 dudi 9
chd ngdi);

b) Trudng hop vi pham phép luét hodc vi pham céc diéu kién tham gia thi
dlem bi budc phai chim dit tham gia thi diém (nhu’ng chua dén muc bi thu hoi
gidy phép kinh doanh vén t&i hanh khéich xe hop dong) thi khi tham gia kinh
doanh van tai binh thuorng \khong su dung ung dung ket nbi dién tir), s& phai tusn
tha dy da cac quy dinh vé& hop ddng bing vin ban gidy va danh sach hanh khach
theo quy dinh chung ctia phap luét.

2.4. Néi dung céng viée lién quan dén cong téc quan Iy ldi xe:

, a) Bao dam viéc td chirc tdp hudn nghiép vu va céc quy dinh clia phép luat
d6i vai hoat dong véan tai cho 1ai xe;

b) Béo dam sy tudn thi cac quy dinh cta phap luat vé lao dong, giao thong
dudng bd vé thoi gior 1am viée, thoi gian lam viée cia 14i xe trong ngdy, thoi gian
14i xe lién tuc.

VI. CONG TAC KIEM TRA, XU LY VI PHAM

1. Doanh nghiép, hop tic x4 tham gia thi diém phai chép hanh diy du céc
quy dinh ctia Nghi dinh 86/2014/ND-CP, Thong tu 63/2014/TT-BGTVT, cac quy
dinh phép luat khic c6 lién quan va quy dinh tai Quyét dinh nay.

2. Trudng hop doanh nghiép, hop tac x4 van tai dé xay ra cac vi pham phép
lugt thi ngoai viéc bi xtr ly theo quy dinh ctia phap luat vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc giao théng ducmg b va cac quy dinh phap luit khic c6 lién
q]ua(ri) thi tuy theo mirc d6 va tinh chét vi pham s& bi xem xét dinh chi viéc tham gia
thi diém.

3. Truong hop Cong ty TNHH GrabTaxi ¢6 vi pham thi xit ly nhu sau:

a) P6i vé6i cac hanh vi vi pham phdp ludt s& bj x1r 1y theo quy dinh hién hanh.



b) Déi véi cac vi pham cam két tai Piém 1.3, Phan V cua K& hoach nay sé& b1
dinh chi viéc thuc hién thi diém.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung

1.1. B§ Giao théng vdn tdi: -

a) Ch tri, phdi hop véi céc co quan c6 thdm quyén d& huéng din cic doanh
nghiép x4y du’ng dé 4n thyc hién hoat dong tmg dung khoa hoc cong nghé hd tro
quan Iy va két ndi hoat dong vén tai hanh khéch theo hop ddng, khi nhan duoc dé
xuét clia céc doanh nghiép;

b) Cht tri, phbi hop véi B6 Céng an, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé
trong pham vi thi diém huéng din doanh nghiép trién khai thuc hién, bdo dam
quan ly chit ché viéc thuc hién thi diém theo chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu tai
Vin ban s6 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015; -

1.2. B¢ GTVT, Uy ban nhén ddn cdc tinh, thanh phé: trong pham vi thi diém
phéi hop véi cac co quan c6 lién quan hwéng din, chi dao t§ chirc tap huén cho céc
lyc lugng chitc ning trong cdng téc kiém tra, phét hién vi pham cta don vi, 14i xe,
phuong tién khong du diéu kién 4p dung hop dong dién tir va cac vi pham phép
luat khac cé lién quan.

2. Nhiém vu cu thé d6i véi Pé an thi diém GrabCar

2.1. Nhiém vu cua cdc don vi thuéc Bo Giao thong van tai

a) Vu Van tai chu trl, phéi hop véi cac don vi chirc néng cua B6 Cong an,
cac Bg, nganh c6 lién quan va Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé thuc hién thi
diém dé chi dao, huéng dan, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién thi diém, bao gém
- cac cOng viéc sau:

- Hudéng din Cong ty TNHH GrabTaxi x4y duyng, hoan thién cic didu kién
hop téc kinh doanh dbi vé6i cic doanh nghiép, hop tac x& kinh doanh van tai kmh
doanh vén tai bang xe hop déng;

- Huéng din Céng ty TNHH GrabTaxi xiy dung quy ché cép phat, thu hdi
logo GrabCar, bao dam thuén tién cho co quan quan ly nha nudc va hanh khach
phén biét dugc giita cac xe tham gia P& 4n thi diém GrabCar va xe kinh doanh vén
tai hanh khach theo hop dong thong thudng;

- Chu tri. céhg\tac so két dinh ky 6 thang 1 14n; hudng dan, giai quyét céc
vuorng méc hodc Van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién thi diém;

= . Chu tri cong tac tdng két sau khi két thuc thi diém, d& xuét cac g1a1 phap
x4y du'ng chinh sach tmg dung khoa hoc cdng nghé hd trg quan ly va két nbi hoat
ddng vén tai hanh khéch theo hop ddng;

- C3n cir-vao tinh hinh thuc hién thi diém trén thuc té, tham muu B GTVT
huéng din S& GTVT, Coéng ty TNHH GrabTax1 cb cac bién phéap didu tiét bao
dam két hop hai hoa giita viéc dap {tng phu cdu clia ngudi dan, quy hoach giao
thong cua dia phuong va thuc diy canh tranh lanh manh gifta céc loai hinh vén tai

hanh khach.



b) Thanh tra B§ chu tri phdi hop v6i co quan chic nang thudc cac BY, nganh
c6 lién quan huorng dan, chi dao td chirc tip huin cho céc luc lugng chitc ning
trong cong tac kiém tra, phat hién vi pham cta don vi, l4i xe, phuong tién khong
du didu kién 4p dung hop dong dién ti va cac vi pham phép luat khac c6 lién quan.

2.2. Nhiém vu cua S¢ GTVT

Chu tr, phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan dé tham muu, béo cdo Uy ban
nhan dén tinh, thanh phd chi dao thyc hién cc cong viéc sau:

- Tiép nhan, cép nhét danh sach doanh nghiép, hop tac x3 kinh doanh vén tai
hanh khéch theo hop ddng, phuong tién tham gia th1 diém trén dia ban, bdo cdo Uy
ban nhén dén tinh, thanh pho va Bo GTVT, cung cip danh sich cho co quan Canh
sét giao théng, co quan thué ciing cip d8 kiém tra, gidm sat viéc tuén tha phap ludt
cua céc doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong,
phuong tién tham gia thi diém;

- Cin ¢t vao tinh hinh thyc hién thi diém thyc t& trén dia ban dé xuét véi Uy
" ban nhan dén tinh, thanh pho cac bién phép tdng cudng quén ly d6i véi hoat dong
thi diém thudc pham vi thAm quyen cta dia phuong;

- Ra soat viéc td chirc cap phép kinh doanh van tai hanh khach theo hop
ddng cho loai xe dudi 9 chd, bao dam quyén kinh doanh binh dang gifta cac d6i
tuong.

- Théng bao kip thoi cho Cong ty TNHH GrabTaxi nhiing trucmg hop vi
pham phéap luat cén thiét pha1 chdm dit tham gia thuc hién thi diém, dé cong ty
ngung cung cép dich vu két nbi;

- Chi dao Thanh tra giao thong tdng cudng cong tac kiém tra, xir ly vi pham
d6i véi hoat ddng kinh doanh vén tai hanh khach theo hop dong.

2.3. Noi dung trién khai, co quan thuc hién, co' quan phoi hop K¢ hoach
trién khai thi diém cu thé dé én thi diém GrabCar: tai Phu luc clia K& hoach nay.

Theo chirc nang, nhlem vu va cac cdng viéc dugc giao trong K¢é hoach nay,
yéu cdu céc co quan, don vi td chirc trién khai thuc hién; thuong xuyen ra soat tién
dg va ’ket qua thyc hién K& hoach d3 dé ra; chit déng x1r 1y theo thdm quyén hoic
d& xuét voi Lanh dao B cac giai phap nhim xit Iy kip thoi dbi véi nhimg van dé
phét sinh. L

-
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PHU LUC

NOI DUNG TRIEN KHAI BE AN THI PIEM GRABCAR

STT Noi dung cong viée Doﬂ’n vi hvu'(mg Do:n vi Do’n vi Thoi giim thue
) dan, chi dao chi tri phoi hop hién
- Céc don vi c6 lién quan cua
B GTVT
S ST , - Cuc CSGT - B9 Cong an
1 oan thdo, lay y kién va ban hanh ké A Vu Van tai - B . , \ % 10/2015-
hoach thye hién thi didm BO GTVT STV - 86 GTVT 05 tinh, thanh phé 012018
- Pbi tuong tham gia thuc hién
- Bo Céng an, Uy ban nhan
dan 05 tinh, thanh phé (14n 2).
5 Xay dung ké hoach thiét ké, in 4n, czflp Vu Vién tai, B Céng ty TNHH 02/2016
logo GrabCar cho xe tham gia thi diém GTVT GrabTaxi
Ra sodt, ky thoa thudn hop téc va 1a Vu Van tai, B 5 Doanh nghiép, hop téc x kinh
3 soat, an hop ap u Van tai, Bo Cong ty TNHH A ent 1aa .
danh sach phuong tién tham gia thi diém | GTVT GrabTaxi, So GTyT | d0anh vén téi hanh khach theo 01-02/2016
hop dong (DN, HTX)
X,éy dl%'r’lg quy ché phéi hop, giai quyét
4 c?.c kﬂlﬂneu nai Cl}la hanh khégh li’én quan Vu Vian tai, B Cong ty TNHH
t6i viée cung cép dich vu két ndi va vin | GTVT GrabTaxi DN, HTX 01-02/2016
tai
X4 A S A 1A A
5 ay dung ké hoach va to chic tép huan Vu Van tai, B C 6ng ty TNHH DN, HTX 01-06/2016

cho 1ai xe vé cach thirc vin hanh, rng




thue hién thi diém

GTVT

dung két ndi, diéu kién va tiéu chuén - | GTVT GrabTaxi
-| cung cép dich vu, phuong tién thanh toan
| Xéy dung ké hoach tap hudn cho l4i xe | U ban Nhén dén | S GTVT tinh, thanh o ~
6 cac ndi dung theo quy dinh ctia phép luit | tinh, thanh phé~ | phé S¢ nganh c6 lién quan 02-03/2016
Xéy dyng ké hoach, tb chirc viéc ké khai, £ A
Co quan thué c6 | Cong ty TNHH
7 | ndp] thué trinh co quan thué c6 thim thim quyn GrabTaxi DN, HTX 02/2016
: quyen
“* | Rasodt viéc td chirc cip phép kinh doanh | Uy ban nhan R
8 | vén tai hanh khéch theo hop dong cho dan tinh, thanh S6¢ GTVT 01-02/2016
céc loai xe dudi 9 cho phd R
Xay dyng ké hoach, ting cudng cong tic | Uy ban nhén ‘
9 kiém tra, xtr ly vi pham d6i v6i hoat dén tinh, thanh S¢ GTVT Céng an tinh, thanh phd, 01-02/2016
dong kinh doanh vén tai theo hop dong | phé
Xéy dung quy che bdo cdo dinh ky hang . A ezt Ty ,
10 | théng, so két, téng két, danh gid tinh hinh | B GTVT Vu Van tai - B S& GTVT 02/2016




NHUNG NOI DUNG TIEP THU, GIAI TRINH Y KIEN

STT | NQIDUNG DU THAO CO QUAN/Y KIEN GOP Y Y KIEN TIEP THU/GIAI TRINH
QD VA KE HOACH
B9 Cong an
| Thé thirc viin ban Theo Théng tu 11/2011/TT-BNV, chinh ly | Tiép thu.
phan ky duyét, tach cac phu luc thanh vén ban | ps va bd sung phin chit ky trong ban Ké
rieng. hoach va tach cac phu lyc thanh vin ban riéng.
2 ., , 2 , . . o .X

Pham vi 4p dung (Muc 2 |B& sung cic don vi dang st dung hodc cung | Tiep thu.

Phan II) cap Ung fh-mg, khoa hoc cong ngh¢ ho tro quan | pz 3 sung cac don vi cung c4p ung dung khoa
ly va két ndi .van tai nhu Uber, LiveTaxi, hoc cong nghé hd tro quén Iy va k&t ndi vén tai
iMove, EasyTaxi... hanh khéch theo hop dong phai xay dung thanh

d& 4n gii B6 GTVT va cac B nganh cd lién
quan tai cac Muc 2 Phéan II.
3

No6i dung hop ddng dién tir
Muc 1V) '

- B sung ndi dung khach hang dugc thong bao
& trach nhiém, nghia vu cia don vi cung Cé’ip
dich vu cong nghé, don vi cung cép dich vu van
tai. Lam rd viéc c6 thu phi hay khéng dbi véi
khéch hang cai dat va sir dung tmg dung.

- Bb sung quy dinh 1am r& chi thé giao két hop
ddng dién tir 1a don vi van tai.

Tiép thu.
- P43 sira tai Muc 1.2 (Phan V).

- P3 stra tai Muc 1.1, Muc 2.1 (Phén V).




Té chuc thuc hién (Phin
VII)

- B0 sung nhi€ém vu cta don vi cung cép dich
vu cong nghé, don vi cung cap dich vu van tai.

- B6 Muc 4 va chuyén néi dung, thoi gian hoan
thanh cac phf?tn viéc néu trong Phu luc 2 vao
nhiém vu ctia tirng don vi trong Phén VII.

Giilr nguyén trong du thao, vi:

- Nhi€m vu cda don vi cung cap dich vu cong
nghé, don vi cung cap dich vu vén tai d& dugc
the hién trong Phan V K¢ hoach.

- Cac cong viéc lién quan dén nhiéu co quan,

don vi, néu dua vao Phan VII s& phai lap lai
nhidu 14n, khé theo doi.

Piéu khoan sir dung dich vu

- Yéu céu don vi cung cdp dich vu mg dung
viét ngin gon, 6 rang, d& thuc hién, dung vin
pham tiéng Viét.

- Yéu cau bo sung trach nhi€ém ctia don vi cung
cap ung dung doi vdi ngudi su dung

Diéu khoan st dung dich vu dd dugc loai bo
khéi phu luc vi:

- Piéu khoan sir dung dich vu phai tuan theo
cic quy dinh vé quan 1y dich vu cdéng nghé

{ thong tin.

- Trach nhiém cua ngudi cung clp dich vu d6i
v4i nguoi str dung dich vu dé dat xe da duoc
thé hién day du trong ndi dung K& hoach.

Quy trinh giao két hop ddng
dién tr

Trong budc x4c nhin hop ddng chua thé hién
viéc xac nhén tir phia don vi cung cép dich vu
van tai

Phén giao két hop ddng trén giao dién Umg dung
da dugc loai bd khoi phu luc vi:

- Phén giao dién trén mg dung thé hién cic
budc giao két hop ddng 13 vAn @& k§ thuat
chuyén siu, do dd, cac don vi ctia B6 Giao
thong vén tai s€ hudng din cu thé cho dom vi
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cung cap phan mém két ndi, khong cin thlet

dua vao Ké hoach trién khai.

Sé& Giao thong vén tdi tinh Khanh Hoa

Pham vi 4p dung thi diém
(Phén II)

Bé sung quy dinh han ché sb lugng phuong tién
va sb6 don vi van tai tham gia thi diém: khong
qué 02 don vi kinh doanh vén tai va khong qua
100 phuong tién tham gia thi diém.

Khoan 3: Thoi gian thi diém: stra lai thanh 01
nim, néu c6 hiéu qua mdi trién khai rdng réi.

Gilt nguyén trong du thao, vi:

- béy la ké hoach thi diém, chua cb co s& day
du @& dua ra con sé khéng ché s6 luong xe, don
vi tham gia

- Thuc té hién nay nhiéu DN vin dang thue
hién viéc Gmg dung nay, cac dia phuong van

’kh6 khén trong viéc quan ly. Thi diém la nham

nim dugc hoat d@dng clia ho dé quan ly dugc tbt
hon.

- Viéc quan ly can thuc hién theo phép lut,
céng bang, minh bach (di 14 4p dung hinh thirc
hop ddng gidy hay dién ttr).

- Thi tudng da c6 y kién chi dao 1a 2 ndm

Piéu kién tham gia thi diém
(Phén III)

Muc 1:

- Quy dinh rd chi thi diém d6i véi doanh
nghiép, HTX thuc sur 14 chi thé kinh doanh van
tai khach theo hgp ddng, khéng ap dung véi
doanh nghiép, HTX hoat dong theo mé hinh
dich vu hd trg.

- Pon vi kinh doanh van tai pha1 dang ky gia
cude va thuc hién niém yet gia cudc.

Giit nguyén trong du théo, vi:
- D3 quy dinh rd tai Muc 1, Phén II va Muc 1
Phén I1I cia du thao K& hoach: Cac don vi kinh
doanh van tai phai c6 gidy phép kinh doanh vén
tai hanh khach theo hop déng.

- Theo quy dinh phép ludt hién hanh, hinh thirc
kinh doanh vén tai hanh khach bang xe hop




Muc 3:

- Bb sung quy dinh phuong tién phai niém yét
s6 dién thoai, tén don vi vén tai va khau hiéu:
“Tinh mang con ngudi 14 trén hét”.

d6ng khong phai dang ky va niém yét gia cudc.

- P4 quy dinh tai Muc 3, Phan III cia du thao
K& hoach.

Céc don vi va ndi dung trién
khai thi diém (Phan V)

- Stra dbi va quy dinh r8 trach nhiém, quyén
han cua cic bén tham gia thi diém: doanh
nghiép, HTX véan tai, don vi cung cép phén
mém dién tr (Céng ty TNHH GrabTaxi):

+ Muc 1, Piém 1.a: B6 sung Céng ty TNHH
GrabTaxi 12 don vi cung cip phan mém dé hd
tro cho cac don vi van tai kinh doanh van tai.
Pon vi kinh doanh van tai truc tiép st dung
phén mém dién t& dé hd trg hoat dong kinh
doanh van tai cia minh.

+ Muc 1, Piém 2: Chuy'én ca muc “Noi dung
cong viéc lién quan t&i hanh khach” sang cho
don vi kinh doanh vén tai thuc hién

Giilf nguyén trong du thao, vi:
- P3 quy dinh rd trong ca phin V cia du thao

Ké hoach.

- Nguyén téc nay da duoc thé hién rd trong cac
ndi dung c6 lién quan trong du thao K& hoach.

- Cong ty TNHH GrabTaxi chi 1 don vi truyén
tai thong tin gifta don vi van tai va hanh |
khach/ngudi sir dung (dich vu két ndi). Pay
chinh 14 loai hinh ma ho cung cdp va thu phi
dich vu cua don vi kinh doanh vén tai.

Pon vi kinh doanh van tai khong thé tu minh
1am viéc nay vi ho khong sé hiru phin mém két
noi.

Céng tac kiém tra, xir 1y vi
pham (Phén VI)

Ban hanh quy dinh r6 hanh vi vi pham cta bén
tham gia thi diém dé xu ly viéc dinh chi tham
gia thi diém.

Giit nguyén trong dy thao, vi:
Néu c6 vi pham phép luat thi viéc xir ly phai
theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

Vai tro cua Cong ty TNHH

Coéng ty TNHH GrabTaxi 1& don vi cung cép

Giit nguyén trong du thao, vi:




GrabTaxi

phan mém, khong phai 13 don vi kinh doanh
vén tai, tuy nhién, cac chirc nang, nhiém vu cua
don vi kinh doanh vin tii déu do Céng ty
TNHH GrabTaxi thuc hién.

Du thao Ké hoach di khing dinh Céng ty
TNHH GrabTaxi chi cung cip dich vu cong
nghé, cac hoat dong li€n quan dén dich vu van
tai chi mang tinh hd trg cho don vi van tai trén
co sd thoa thuan hop tac kinh doanh.

Uy ban Nhin dan thanh pho Pa Ning

Péi tugng 14y v kién

Phuong thirc giao két hop dbng van tai méi,
phuong thirc quan 1y méi, d& nghj iy v kién
goép ¥ cia tit ca UBND tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong.

Giir nguyén trong du thao, vi:

- Theo chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai
Vin ban 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015 giao
cho B4 GTVT, Dé 4n thi diém dugc thyc hién
tai 5 tinh, thanh phd, do d6 chi ldy ¥ kién cta
Bo Cong an va UBND cia cic tinh, thanh phé
nay la phu hop.

Thoi gian thi diém

Thoi gian thi diém 02 nidm 13 qua dai. D& nghi
chi 4p dung thi diém thoi gian t6i da 01 n3m 1a
da dé danh gia két qua.

Gifr nguyén trong du thao, vi:
Thi tudng d4 c6 y kien chi dao 1a 02 nam.

Pon vi tham gia thi diém va
diéu kién ddi véi don vi img
dung hd tro quan ly va két
nbi hoat ddng vén tai hanh
khach

Dé nghi ban hanh quy dinh v& diéu kién tmg
dung phin mém quén 1y chung dé c6 thé trién
khai cho cac don vi khac cung tham gia thi
diém.

Giit nguyén trong du thao, vi:

Céac tmg dung két nbi c6 tinh ning khic nhau
nén céc don vi ¢ yéu cau thi diém tuong tu can
giri dé 4n dé B6 hudng din dbi véi timg truong
hop cu thé.

Pham vi khuyén khich tmg
dung hd tro quan ly va két
ndi hoat dong van tai hanh

Pé nghi nén khuyén khich cac don vi di va
dang tham gia kinh doanh vén tai hanh khach

Giir nguyén trong dy thao, vi:
- Chi dao cta Thu tudng la thi di€ém doi vai xe
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khach

bang taxi trén ca nuéc ap dung, trién khai tng
dung hd trg quan ly va két nbi hoat déng van tai
hanh khach.

hop ddng.
- Viéc tmg dung dox vGi xe taxi hién nay da
duogc ap dung va duorc B6 GTVT khuyén khich

thuc hién.

S6 luong xe hop déng tham
gia thi diém

D& nghi giao cho tinh, thanh phd thuc hién thi
didm dugc tu chi quyét dinh s6 lugng doanh
nghiép, hop tac x3 van tai cling nhu s6 luong xe
hop dong tham gia thi diém

Giit nguyén trong du théo, vi:

- bay la ké hoach thi diém, chua c6 co sO day
du dé dua ra con s6 khdng ché sb lugng xe, don
vi tham gia.

- Thuc té hién nay nhiéu DN vén dang thuc
hién viéc tmg dung nay, cac dja phuong van
kh¢ khan trong viéc quan ly. Thi diém 13 nham
ném duogc hoat dong ciia ho dé quéan ly duge tot |
hon.

- Viéc quan ly can thuc hién theo phap luit,
cong bing, minh bach (du 12 4p dung hinh thirc
hop ddng gidy hay dién tir).

Ché tai cac hanh vi vi pham

pé nghi ban soan thao c6 ché tai cu thé xur ly
néu Coéng ty TNHH GrabTaxi vi pham phap
luat ho#ic vi pham thoéa thudn hop tac véi cac
doanh nghié€p, hop tac xa

Tiép thu.
P3 stra Muc 3, Phin VI cua du thao Ké hoach.

Thim quyén ctia dia phuong
| trong viéc kiém tra, xir 1y vi
pham

Pé nghi bd sung thdm quyén ciia dia phuong
trong viéc giam sat, kiém tra va xtt Iy néu Cong
ty TNHH GrabTaxi vi pham

Giir nguyén trong du thao, vi:

- Truong hgp Coéng ty TNHH GrabTaxi vi
pham phép luét thi thAm quyén kiém tra, xir ly
phai thuc hién theo quy dinh cta phap luét hién
hanh.

- Trudng hop Céng ty TNHH GrabTaxi vi
pham céc cam két trong muc 1.3, Phin V cia
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K& hoach thi thim quy&n dinh chi thi diém phai
thudc vé co quan cho phép thi diém -(B9
GTVT).

Tép hun cho luc luong chire
nang

P& nghi bd sung trach nhiém cua B GTVT
“Chi tri phbi hop v6i BO nganh lién quan
huéng din, chi dao td chirc tap huén cho céc
luc luong chitc nang trong cong tac kiém tra,
phat hién vi pham cta don vi, cic xe tham gia

thi diém GrabCar” (muc 1 phan VII).

Tiép thu.

P43 sitra Diém ¢, Muc 1 va Piém b, Muc 2.1,
Phén VII cta du thao K& hoach.




