
sf,: .llf IQD-BGTVT

CONG HoA xA HQI CHiJ NGHiA VIE:TNAM
. Dqc l~p- TV do - H~nh phuc

HiI N9i, ngay Of thdng g4'talif~J.~~HONG V_A,NT
CONGVAN DEN

o B -01- 2016

BQ GIAO THONG V~ TAl

QUYETBJNH
Ban hanh K~ hoach thi oi~m tri~n khai .rng dung kho
h8 trQ'quan lyva k~t nBi hoat oQng v~n tai hanh khaci:4:~~=-~"""'_--

BO TRUONG BO GIAO THONG vAN TAl. . . .

Can cir Nghi dinh 86 107/2012/NB-CP ngay 20/12/2012 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u t6 chirccua BQGiao thong v?n tai;

Can cu Nghi dinh 86 86/2014/NB-CP ngay 1019/2014 cua Chinh phu quy
dinh vS kinh doanh va diSu kien kinh doanh v?n tai b&ngxe 0 to;

Can Cll'Van ban 86 1850/TTg-K1N ngay 19/10/2015 cua Thu nrong Chinh
phu vS viec thi diSrn triSn khai irng dung khoa hoc cong nghe h6 tro quan ly va kSt
n6i heat dQngvan tai hanh khach thee hQP d6ng;

Can cu Thong tu 86 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/1112014 cua BQ tnrong BQ
Giao thong v?n tai quy dinh vS t6 chirc, qUIDly heat dQng kinh doanh v?n tai b&ng
xe 0 to va dich V\l h6 tre;>'v?n tai dUOngbQ;

Xet dS nghi cua V\l wOng V\l V~n tai,

QUYET DJNH:

Di~u 1.Ban hanh kern thee QuySt diM nay KS ho~ch thi diSm triSn khai Ung
d\lIlg khoa hQc cong ngh~ h6 tre;>'quan 1y va kSt n6i ho~t dQng v?n tai hanh khach
thee hQPd6ng.

Bi~u 2. QuySt dinh nay co hi~u h.rckS illngay kY.
Bi~u 3. Chanh Van phong BQ, Chanh Thanh tra BQ, V\l truemg cac V\l, T6ng

C\lCtruOng T6ng C\lCDuOng bQVi~t Nam, C\lCwOng cac C\lC,Giam d6c Sa Giao
thong v~ tai cac tinh, thanh ph6: Ra NQi, H6 Chi Minh, Da N~ng, Quang Ninh,
Khanh Rca, Cong ty TNHH GrabTaxi, Thu truOng cac cO'quan, dan vi va ca nhan
co lien quan chiu tnich nhiem thi hanh QuySt dinh naY.I.~ .-Noi nhijn:
- Nhu diSu3;
- TM ru6ng Chinh pM (d~b/c);
- PTTg NguySnXuan Phuc (d~ b/c);
- PTTg Hoang Trung Hili (d~b/c);
- Uy ban A'rGT QU6cgia;
- Van phOngChinh pM;
- B9 Cong an (d~ph6i hQP);
- UBND d.c tinh, thanh ph5: Ha N9i, He, Chi Minh,
Da Nfulg,QuangN~nh,~Mnh Hoa (d~ph5i hQP);
- Th(r tru6ng Nguyen Hong Truong;
- Th(r tru6ng Le 8inh ThQ;
- C6ng ThOngtin di~nillB9 GTVT;
- LUll VT, VTaj (Phong ISb).
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BO GlAO THONG vANTAl
CVCYTE

86: )9 /8Y-CYT

NO'i nhiin:
- Ca~ don vi tnrc thuoc (quaWebsite C\lC Y tS);
- C\lC tnrong (d~ b/c);
- Liru:TCCB, VT.
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CQNGHoAxA H()I can NGHiA VI¥T NAM
DQcl~p - T" do - H~nh phuc

Ha N(Ji, ngizy 0'1 thdng gUfiahlF:ifJUFHONG VANTA
CONG VAN DEN

o B -01- 2016

BQ GJAOm6NG V~ TAl

S6: .lJi IQD-BGTVT

QuYETDJNH
Ban hanh K~ hoach thi di~m tri~n khai ung dung kho
h8 trQ' quan Iy va k~t nAi hoat dQng v~n tai hanh khach'(.;A;~=~~"""'::_~

BD TRUONG BD GIAO THONG vAN TAl. . .
Can cll Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cua Chinh phu quy

dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co cfiu t6 chirc cua Be;,Giao thong v~n tai;
Can cll Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10/9/2014 cua Chinh phu quy

dinh v@kinh doanh va di@ukien kinh doanh v~ tai bang xe a to;
Can Cll Van ban s6 1850/TTg-KTN ngay 19/10/2015 cua Thu nrong Chinh

phu v@viec thi diSrn triSn khai irng dung khoa hoc cong nghe he; tro quan ly va kSt
n6i heat de;,ngv~ tai hanh khach theo hop d6ng;

Can ctr Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07/1112014 cua Be;,tnrong Be;,
Giao thong v~ tai quy dinh v@t6 chllc, quan ly ho~t de;,ngkinh doanh v~n tai b&ng
xe 0 to va dich V\l he; trg v~ tai dUOngbe;,;

Xet d@nghi cua V\l tru6ng V\l V~n tai,

QUYET DJNH:

Di~u 1.Ban hanh kern theo QuySt dinh nay KS ho~ch thi diSm triSn khai lIng
d\lllg khoa hQc cong ngh~ he; trg quan ly va kSt n6i ho~t de;,ngv~ tai hanh khach
theo hgp d6ng.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u h,rckS illngay kYo
Di~u 3..Chanh Van phong Be;"Chanh Thanh tra Be;"V\l tru6ng cac V\l, T6ng

C\lCtru6ng Tong C\lCDuOng be;,Vi~t Nam, C\lCtruOng cac C\lC,Giarn d6c Sa Giao
thong v~ tai cac tinh, thanh ph6: Ha Ne;,i,H6 Chi Minh, Da N~ng, Quang Ninh,
Khanh Hoa, Cong ty TNHH GrabTaxi, Th~ tru6ng cac co quan, dan vi va ca nhan
co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quyet dinh nay./.~-Noi nhiin:
- Nhu di~u 3;
- Thti wang Chinh phti (dBb/e);
- PTTgNguySn Xuan PhUe (dS hie);
- PTTg Hoang Trung Hai (dS b/e);
- Uy ban ATGT Qu6e gia;
- Van phOng Chinh phU;
- B9 Cong an (dBph6i hQP);
- UB~D cae tinh, thanh ph6: Ha N9i, H6 Chi Minh,
Ba Nang, Quang N~nh, ~Mnh Hca (dS ph6i hqp);
- Thfr truemg Nguyen Hong Truong;
- Thfr truemg Le Dinh Tho'. .'
- Cong ThOng tin di~n tuB9 GTVT;
- Luu VT, VTai (Phong ISb).
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CONG HoA xA HOI can NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - H~nh phiic

cua B9 truong B9 Giao thong vdn tai)

I. MUCTIEU.
1.M1}c tieu tAng quat
- Dira hoat dQng kSt n6i dich vu v~n tai dua tren n@ntang cong nghe thong

tin vao n@nSp va phu hop voi khuon khB phap lu~t.
- Tao tien d@cho viec triSn khai cac du an irng dung khoa hoc cong nghe cho

nganh van tai trong tuong lai, d~c biet la san giao dich v~ tai.
- Dap irng nhu c~u thuc tiSn cua ngiroi dan v@tiSt kiem thai gian va chi phi

giao dich, cling nhir xu huang sir dung thiSt bi di dQng thong minh.

2. Muc tieu cu th~. .
a) D6i vai co quan nha nuac

- Tang cuong cong tac quan ly d6i voi hoat dQng v~ tai hanh khach thea
hop d6ng cua doanh nghiep, hop tac xa sir d\lng xe 0 to duai 9 ch6 ng6i; thong qua
do thuc dAytinh chuyen nghi~p cua 1Mxe va nang cao chat lUQ11gdich V\l.

- Nang cao trach nhi~m cua doanh nghi~p, hqp tac xa v~n tM hanh khach
trong vi~c thl,Ichi~n nghia V\l thuS d6i vai Nha nuac.

b) D6i vai hanh khach

Cung cap cho hanh khach mQt phuong thuc giao kSt hqp d6ng v~n tai mai
(b~ng thong di~p di~n tu), dam bao thu~ ti~n, an toan va hi~u qua.

c) D6i vai aon vi eung edp dtch V¥ wJn tai

- Nang cao hi~u qua kinh doanh cua cac doanh nghi~p, hqp tac xa cung cap
dich V\lv~ tM hanh khach thea hqp d6ng, tiSt ki~m thai gian va chi phi giao dich,
giam tY 1~xe ch~y r6ng tren duang.

- Gop ph~n thuc dAytai cau truc doanh nghi~p thea huang rna rQng quy mo
ho~t dQng,nang cao nang ll,Icc~nh tranh cua linh vuc van tai.

d) D6i vai xli h9i

, Gop ph~n dam bao tr~t t\}'an toan giao thong, giam tai n~n giao thong, giarn
l""""+Xcg;no+bongdAf'h;+h" ." h 'h~?,.:t h .", "-u..uLa ~a L ~ ~ ,V L.lJ.f L ~ong qua Vl<:(C ~~nc.ue su uy.ng p.uuong twn ca nhail tham
gia giao thong va toi uu hoa hi~u qua sir d\lng xe 0 to.
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II. PHAM VI AI> DUNG THI DIEIVI. .
1.Tinh, thanh phB thgc hi~n thi Gi~m
GBm 05 tinh, thanh ph6: Ha NQi, HB Chi Minh, Da N~g, Khanh Boa,

Quang Ninh.
2. Boonvi tham gia thi Gi~m
a) Cong ty TNHH GrabTaxi va cac doanh nghiep, hop tac xa v~ tai co gi~y

phep kinh doanh V?n tai hanh khach thea hop dBng diroc c~p tai cac tinh, thanh
ph6 thuc hien thi di@m,thea nQi dung DS an GrabCar do Cong ty TNHH GrabTaxi
trinh BQGiao thong van tai (GTVT) ngay 07/08/2015.

b) Cac don vi khac cung c~p dich vuirng dung khoa hoc cong nghe hd tro
quan ly va kSt n6i hoat dQng v~ tai hanh khach thea hop dBng dtroc BQGTVT va
. cac co quan co thfun quyen phe duyet,

3. ThOi gian thi Gi~m
Thuc hien trong 02 nam (tir thang 0112016 dSn thang 01/2018).

...

Ill. DIEU KI¥N THAM GIA THI DIEM
1.BBi vOl Goonvi cung cAp djch VI}.rng dung khoa hoc cong ngh~
- Co dS an thi diSm cu tbS phti hgp vai tinh ch~t, phuong thuc v~ hanh cua

tUng Ung d\ll1g, phti hgp cac cam kSt, thoa thu~ hgp tac giua cac don vi co lien
quan;

- Th\lc hi~n day du cac quy diM cua phap lu~t.
. 2. DBi VOlGoonvi kinh doanh van tai. .
- Chi doanh nghi~p, hgp tac xa v~n tai dugc phep tham gia dS an thi di@m;
- Phai co gi~y phep kinh doanh v~ tai hanh khach thea hgp dBng dugc c~p

t~i tinh, thanh ph6 th\lc hi~n thi di@m;
- Cam kSt th\lc hi~n day du cac quy dinh cua phap lu~t trong IInh V\lCGTVT,

thuS, bao dam quySn 19i cua hanh khach trong qua trinh tham gia thi diSm.
3. D8i VOlhii xe
- Dap Ung day du.cac diSu ki~n thea quy dinh cua phap lu~t d6i vai lo?i hinh

v~ tai hanh khach thea hgp d6ng;
- Co y thuc t\lan thu phap lu~t;
- Cam kSt tuan thu nghiem ruc cac quy dinh cua phap lu~t; co tinh than, thai

dQph\lCV\l hanh khach Jich S\!, van minh.
4. D8i VOlphU'oongti~n
- Xe 0 to duai 9 chd ng6i co l~p d~t thiSt bi giam sat hanh trinh, dugc c~p

phu hi~u xe hgp d6ng, dap Ung du cac diSu ki~n khac thea quy di~ cua phap lu~t
d6i vai lo?i hinh xe 0 to kinh doanh v~n tai hanh khach thea hgp dong;

- Xe 0 to co nien h?U su d\lllg khong qua 08 nam.

IV. NOI DUNG UNG DUNG HOP DONG DIEN TIT. .. .
1. Doanh nghi~p, hgp tac xa v~n tai kY thoa thu~n hgp t~c vai. don vi cung

c~p Ung d\lllg kSt n6i ho~t dQng v~ tai hanh khach thea hgp dong de cai d~t Ung
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· dung kSt nbi vao thiSt bi di dQng cho lai xe duoc doanh nghiep, hQ'P tac xii uy
quyen giao kSt hQ'Pdfmg v~n tai,

2. Hanh khach co nhu cau su dung dich vu van tai hanh khach thea hinh thirc
xe 0 to hQ'P d6ng duoi 9 ch6 ng6i can tai irng dung kSt n6i vao thiSt bi di dQng. Khi
dang Icy tai khoan, khach hang se duoc thong bao ra cac diSu khoan, diBu kien ap
dung dich vu kSt n6i, cac quyen loi, trach nhiem tnroc khi su dung dich vu van tai.

3. Vi~c giao kSt hQ'Pd6ng giua hanh khach voi doanh nghiep, hQ'Ptac xii v~
tai thuc hien thea quy trinh cua dB an thi di~m dircc phe duyet trong tirng tnrong
hQ'Pcu thS.

4. HQ'Pd6ng v~ tai hanh khach duQ'c giao kSt va thS hi~n thong qua cac
thong di~p du li~u di~n ill thea nQi dung 4ti M\lc 1, M\lc 2, M\lc 3 cua Phan nay
(HQ'Pd6ng di~n ill) duQ'c su d\IDg thay cho hQ'Pd6ng v~n tai b~ng van ban gifra
nguai su d\lllg dich V\l v~n tai va doanh nghi~p, hQ'Ptac xii cung c~p dich V\l v~n
tai hanh khach thea hQ'Pd6ng (nQi dung hQ'Pd6ng di~n ill phai dap lIng nhu quy
dinh t~i £>iBu7 cua Nghi dinh s6 86/20141N£>-CP va £>iBu44, £>i@u45 cua Thong
tu s6 63/20 14/TT-BGTVT).

V. NOI DUNG CONG VIEC vA TRAcH NHIEM eVA cAc DON VI
TRAM GIA DE AN THI DIEM ·GRABCAR· .

1. Cong ty TNHH GrabTaxi
1.1. N(Ji dung cong vi?c lien quan tfJi doanh nghi?p, h9P tac XQ w;n tid tham

gia thi c1iJm
a) Xay d\IDgthoa thu~n hQ'Ptac v6i cac diBu khoan ra rang vB quy@nlQ'iva

nghia V\l cua m6i ben tham gia, quy dinh v@chi phi su d\lng phan mBm kSt n6i,
diBu ki~n thanh toan chi phi, chS dQh6 trQ',thuemg cho doanh nghi~p, hQ'Ptac xii,
hU xe;

b) £>amphan va Icy thoa thu~ hQ'Ptac v6i cac doanh nghi~p, hQ'Ptac xii v~
tai du di@uki~n tham gia thi diSm va th\Ic hi~n dung cam kSt trong thoa thu~n hQ'P
tac v6i cac doanh nghi~p, hQ'Ptac xii nay;

c) Chu tri ph6i hQ'Pv6i doanh nghi~p, hQ'Ptac xii v~ tai dS th\Ic hi~n:
- Cai d~t Un? d\lllg k~t n6i Va? thiSt bi di dQng cho lai xe duQ'cdoanh nghi~p,

hQ'Ptac xii uy quyen giao ket hQ'Pdong v~ tai;
- T6 chuc .t~p huAn ~ho lai xe vB cach thuc v~ hanh lIng d\lng kSt n6i, di@u

ki~n va tieu chuan, cung cap dich V\l, phuong thuc thanh tom va cac nQi dung k_.lJ.ac
nham nang cao chat lUQ'llgdQingillai xe.

d) Ch~ dh1:vi~c cung c~p dic~ V\lkSt n6i d6i v6i cac truemg hQ'Pkhong dap
lIng du cac dieu ki~n tham gia thi diem, vi ph~m thoa thu~ hQ'Ptac ho~c co hanh
vi vi ph~m phap lu~t.

1.2. N(Jidung cong vi?c lien quan tfJihimh khach:
~) Thong bao day du vB diBu khoan, di@uki~n ap d\lng cua dich V\l d~t xe

hQ'Pdong qua lIng d\IDg cua Cong ty TNHH GrabTaxi (xe GrabCar) va cac quy@n

3



IQ'icua hanh khach; trach nhiem cua Cong ty TNlill GrabTaxi, cua don vi cung
c~p dich vu v~ tai d6i voi hanh khach, khi hanh khach sir dung irng dung kSt n6i
dS d~t xe hQ'Pd6ng.

b) Cung c~p eho hanh khach nhtrng thong tin sau (qua thu di~n ill, giao dien
img dung):

- Ban sao diSu khoan, diSu kien sir dung dich vu kSt n6i sau khi khach hang
dang ky tai khoan;

- Cach tinh circe phi;
- Dia ban, thai gian rna gia circe co thS diSu chinh;
- Hoa don circe phi sau chuyen di.
e) Cong b6 s6 dien thoai duong day nong; xay dung va ban hanh quy trinh

tiSp nhan, xu ly thong tin khiSu nai, phan anh, gop y cua hanh khach d6i voi hoat
dQngnay;

d) Ph6i hQ'Pvoi doanh nghiep, hQ'P tac xa van tai tham gia thi diSm giai
quySt cac khiSu n~i eua khaeh hang thuQc trach nhi~m cua don vi cung c~p dich Vl,l

v~ Ulithea quy dinh cua phap lu~t.
1.3. N(Ji dung cong vi?c lien quan tai thvc hi?n trach nhi?m d8i vai Nha

nuac:
a) Dam bao th\fc hi~n day du nghia Vl,l thuS, tai chinh va nghia Vl,l khac thea

quy dinh cua phap lu~t;
b) Th\!'c hi~n cac cam kSt vai ccr quan thuS dia phuong vS vi~c h6 trQ'cac

doanh nghi~p, hqp tac xa d6i tac tham gia thi diSm trong vi~e ke khai thuS, nQp
thuS va th\fc hi~n chS dQbao cao, kiSm tra thuS;

c) Bao cao danh sach cac doanh nghi~p, hqp tac xa v~ tai; danh sach
phuong ti~n tham gia lo~i hinh xe GrabCar va tinh hinh lien quan dSn vi~c th\fc
hi~n thi diSm dinh IcY vS BQGTVT vao ngay 25 hang thang; ho~c bao cao dQtxu~t
thea yeu cau cua BQGTVT, Uy ban nhan dan tinh thanh ph6, Sa GTVT.

2. DO'nvi kinh doanh van tai. .
2.1. N(Jidung cong vi?c lien quan tbi Cong ty TNHH GrabTaxi
a) Ky thoa thu~ hQ'Ptac vai Cong ty TNHH GrabTaxi va th\fc hi~n d§.ydu

cac cam kSt trong thoa thu~n hQ'Ptac; thanh toan chi phi su dl,lng nSn tang kSt n6i
thea thoa thu~n giua hai ben;

b) Xay dvng va cung c~p cho Cong ty TNHH GrabTaxi cac din cu tinh cuac
cho xe hqp d6ng;

c) Ph6i hqp vai Cong ty TNHH GrabTaxi dS th\fc hi~n:
- Cai d~t ilng dl,lngkSt n6i vao thiSt bi di dQng cho lai xe duQ'cdoanh nghi~p,

hQ'Ptac xa uy quySn giao kSt hQ'Pd6ng v~ tai; , , ,
- T6 chuc t~p hub cho lai xe vS cach thuc v~n hanh ilng dl,lngket noi, dieu

ki~n va tieu chu§.n cung c~p dich Vl,l, phuong thuc thanh toan va cac nQidung khac
nh~m nang cao eh~t luqng dQingu lai xe.
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d) Dam bao lai xe va xe 0 to tham gia loai hinh GrabCar tuan thu cac quy
dinh phap lu~t co lien quan, d6ng thai cung cApcho Cong ty TNHH GrabTaxi d§.y
du giAyto' d8 chirng minh viec tuan thu phap lu~t nay;

d) Ph6i hop voi Cong ty TI-.ffiHGrabTaxi trong viec thong bao, tir ch6i hoac
cham dill viec cung cApdich vu k@tn6i cho lai xe khong dap irng d§.ydu cac diSu
kien tham gia thi di8m.

2.2. Noi dung cong viec lien quan toi hanb khach
Thuc hien d§.y·du quyen va nghia vu thea quy dinh cua phap lu~t d6i voi loai

hinh kinh doanh v~ tai hanh khach thea hop d6ng v~n tai (d6i voi xe 0 to diroi 9
chB ngoi), bao g6m bao dam an toan, quyen va IQ'iich hQ'Pphap cho hanh khach,
ch~t IUQ'11gxe, biSn hieu xe, ch~t IUQ'11glai xe, ch~t IUQ'11gdich V\l ... thea Nghi dinh
86/2014/Nf)-CP (DiSu 7), Thong tu 63/2014/TT-BGTVT (DiSu 44-45) va cac quy
dinh khac tc;tidia ban hoc;ttdQng;

2.3. N(ji dung cong vi¢c lien quan tai vi¢c tJ17!Chi¢n trach nhi¢m d8i vai Nha
nuac:

a) Thvc hi~n nghia V\l thu@,tai chinh v6i cac khoan doanh thu duQ'c nh~n
theo quy dinh cua phap lu~t; va tum thu cac quy dinh phap lu~t lien quan dSn loc;ti
hinh kinh doanh v~n tii hanh khach thea hQ'Pd6ng v~n tai (d6i v6i xe 0 to du6i 9
chBng6i);

b) Truang hQ'Pvi phc;tmphap lu~t ho~c vi phc;tmcac diSu ki~n tham gia thi
di8m bi bUQcphai chb dill tham gia thi di8m (nhung chua d@nmuc bi thu h6i
gi~y phep kinh doanh v~ tai hanh khach xe hQ'P d6ng) , thi khi tham gia kinh
doanh v~ tai binh thuang (khong su dl)ng Ung dl,mgkSt n6i di~n tu), se phai tum
thu d§.ydu c.ac quy dinh vS hQ'Pd6ng bfug van ban gi~y va danh sach hanh khach
thea quy dinh chung cua phap lu~t.

2.4. N(ji dung cong vi¢c lien quan din cong tac quan ly 16:ixe:
a) Bao dam vi~c t6 chuc t~p hu~n nghi~p V\l va cac quy dinh cua phap lu~t

d6i vai hoc;ttdQng v~ tai cho lai xe;
b) Bao dam sv tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t vS lao dQng, giao thong

duang bQvS thai gia lam vi~c, thai gian lam vi~c cua lai xe trong ngay, thai gian
lai xe lien t1;tc.

VI. CONG TAC KIEM TRA, xULY VI PRAM.
I. Doanh nghi~p, hQP tac xii tham gia thi di8m phai ch~p hanh d§.y du cac

quy dinh cua Nghi dinh 86/20141ND-CP, Thong tu 63/2014/TT-BGTVT, cac quy
dinh phap lu~t khac co lien quan va quy dinh tc;tiQuySt dinh nay.

2. Truang hQ'Pdoanh nghi~p, hQ'Ptac xa v~ tai dS xay ra cac vi phc;tmphap
lu~t thi ngoai vi~c bi xu ly thea quy dinh cua phap lu~t vS xu phc;ttvi phc;tmhanh
chinh trong lInh V\IC giao thong duang bQ va cac quy dinh phap lu~t khac co lien
quan !hi tuy thea milc dQva tinh chftt vi phc;tmse bi xem xet dinh chi vi~c tham gia
tl ' d'"~~11lem.

3. Tr:-rang hQ'PCong ty TNlffi GrabTaxi co vi phc;tmthi xu ly nhu sau:
a) Doi v6i cac hanh vi vi phc;tmphap lu~t se bi xu ly thea quy dinh hi~n hanh.
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b) B6i voi cac vi pham cam kSt tai BiSm 1.3, PhArrV cua KS hoach nay se bi
dinh chi viec thirc hien thi diSm.

YD. TO CHUC TmJ'C HIEN. .
1. Nhi~m vI} chung
1.1. B9 Giao thong vdn tdi:
a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan co thfun quySn-dS huang dftn cac doanh

nghiep xay dung dS an thirc hien heat dQng irng dung khoa hoc cong nghe -h6 tro
quan ly va kSt n6i hoat dQng v~n tai hanh khach thea hQ'Pdang, khi nhan duoc dS
xu§.tcua cac doanh nghiep;

b) Chu tri, phdi hop voi BQ Cong an, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
trong pham vi thi diSm huang dftn doanh nghiep triSn khai thuc hien, bao dam
quan ly chjit che viec thirc hien thi diSm thea chi dao cua Thu nrong Chinh phu tai
Van ban s6 1850/TTg-KIN ngay 19/10/2015;

1.2. B9 GTVT, Uy ban nhdn dan cdc tinh, thanh ph6: trong ph~m vi thi diSm
phdi hQ'Pvai cac co quan co lien quan huang d[n, chi d~o t6 chuc t~p hu§.ncho cac
l\fc IUQ'llgchuc nang trong cong tac kiSm tra, phat hi~n vi ph~ cua dan vi, lai xe,
phuang ti~n khong du diSu ki~n ap d\lllg hQ'Pdang di~n tu va cac vi ph~ phap
lu~t khac co lien quan.

2. Nhi~m VI}. cl}. th~ oBi VOl D~ an thi tti~m GrabCar
2.1. Nhi¢m v¥ cua cac dan vi thw?c B9 Giao thong wl,n tili
a) V\l V~n tai chu tri, ph6i hgp vai cac dan vi chuc nang cua BQ Cong an,

cac BQ, nganh co lien quan va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd th\fc hi~n thi
diSm dS chi d~o, huang d[n, kiSm tra, don ddc vi~c th\fc hi~n thi diSm, bao gam
cac cong vi~c sau:

- Huang d[n Cong ty TNHH GrabTaxi xay d\fllg, hoan thi~n cac diSu ki~n
hQ'Ptac kinh doanh ddi vai cac doanh nghi~p, hQ'Plac xa kinh doanh v~n tM kinh
doanh v~n tai bfuIg xe hgp dang;

- Huang dftn Cong ty TNHH GrabTaxi xay d\fllg quy chS c§.pphat, thu hai
logo GrabCar, bao dam thu~n ti~n cho co quan quan ly nha nuac va hanh khach
phan bi~t duQ'cgifra cac xe tham gia BS an thi diSm GrabCar va xe kinh doanh v~n
tai hanh khach thea hQ'Pdang thong thuOng;

. ..._,... , ." - ,
- .Chu tri_co~tac so ket dinh kY 6 thang 1 Ian; huang dan, giai quyet cac

vuang'~~c ho~c vdp dS.phat sinh trong qua trinh th\fChi~n thi diSm;
~ .Chli tri c6ng tac t6ng kSt sau khi kSt thuc thi diSm, dS xu§.t cac giai phap

xay d~g chinh sach Ung d\lng khoa hQc cong ngh~ h6 trQ'quan ly va kSt ndi ho~t
dQngv~1!tai hanh khach thea hgp dang;. '

- Call cU- vao tinh hinh th\fc hi~n thi diem tre:t:lth\fc te, tham muu BQGTVT
huang dftn Sa GTVT, Cong ty TNHH GrabTaxi co cac bi~n phap diSu tiSt bao
dam kSt hQ'Phai hoa gifra vi~c dap Ung nhu du cua nguai dan, quy ho~ch giao
thong cua dia phuang va thuc d~y c~nh tranh lanh m~nh gifra cac lo~i hinh v~n tai
hanh khach.
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b) Thanh tra BQ chu tri ph6i hop voi co quan chirc nang thuoc cac BQ, nganh
co lien quan huang dful, chi dao t6 chirc t~p huan cho cac hrc hrong chirc nang
trong cong tac kiem tra, phat hien vi pham cua dan vi, lai xe, phirong ti~n khong
du diSu kien ap dung hop d6ng di~n illva cac vi pham phap lu~t khac co lien quan.

2.2. Nhiem v~ cua SaGTVT
Chu tri, ph6i hQ'Pvoi cac dan vi co lien quan d@tham muu, bao cao Uy ban

nhan dan tinh, thanh ph6 chi dao thirc hien cac cong viec sau:
_TiSp nhan, c~p nh~t danh sach doanh nghiep, hQ'Ptac xa kinh doanh v~ tai

hanh khach thea hop d6ng, phirong tien tham gia thi diem tren dia ban, bao cao Uy
ban nhan dan tinh, thanh ph6 va BQGTVT, cung c~p danh sach cho co quan Canh
sat giao thong, co quan thuS cling c~p d@kiem tra, giam sat viec tuan thu phap lu~t
cua cac doanh nghi~p, hQ'Ptac xa kinh dOaIlL'lv~ tai hanh khach thea hQ'Pd6ng,
phuang ti~n tham gia thi di@m;

- Can cil van tinh hinh thvc hi~n thi di@mthvc tS tren dia ban dS xu~t v6i Uy
ban nh§n dan tinh, thanh ph6 cac bi~n phap tang cuong quan Iy d6i v6i ho~t dQng
thi di@mthuQc ph~ vi thdm quySn cua dia phuang;

- Ra soat vi~c t6 chilc c~p phep kinh doanh v~n tai hanh khach thea hqp
d6ng cho lo~i xe du6i 9 ch6, bao dam quySn kinh doanh binh ding gifra cac d6i
tuQ'Ilg.

- Thong bao kip thai cho Cong ty TNHH GrabTaxi nhfrng truemg hQ'Pvi
ph~ phap lu~t c§l1 thiSt phai ch~m dill tham gia th\Ic hi~n thi di@m,d@cong ty
ngimg cung c~p dich V\l kSt n6i;

- Chi d~o Thanh tra giao thong tang cubng cong tac ki@mtra, xu ly vi ph~m
d6i v6i ho~t dQngkinh doanh v~ tai hanh khach thea hQ'Pd6ng.

2.3. N(Ji dung triin khai, co quan th1!chi?n, co quan ph6i h9P Ki hoqch
tridn khai thi tlidmc~ thi ilJ an thi didm GrabCar: t~i Ph\lI\lc cua KS ho~ch nay.

Theo chilc nang, nhi~m V\l va cac cong vi~c duQ'c giao trong KS ho~ch nay,
yeu c~u cac co quan, dan vi t6 chilc tri@nkhai thvc hi~n; thuemg xuyen ra soat tiSn
dQva kSt qua th\Ic hi~n KS ho~ch da dS ra; chu dQng xu ly thea thdm quySn ho?c
dS xu~t v6i Lanh d~o Be) cac giai phap nh&mxu ly kip thai d6i v6i nhfrng v~n dS
phatsinh.~ -
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PHULUC. .
NQI DUNG TRIEN KHAI DE AN THi DIEM GRABCAR

Dan vi huong DO'llvi Don vi ThOi gian thuc
STT NQi dung cong vi~c din, chi dao chii tri ph6ihcro hien

- Cac don vi co lien quart cua
Be>GTVT
- C1,lCCSGT - Be>Cong an

Soan thao, lAyy kien va ban hanh ke V1,lV~ tai - Be>
r 10/2015-

1 Be>GTVT - Sa GTVT 05 tinh, thanh pho 0112016
hoach tlnrc hien thi diem GTVT

- U6i tUQ11gtham gia thuc hien

- Be>Cong an, Uy ban nhan
dan 05 tinh, thanh ph6 (Ifin 2).

2 Xay dung k~ hoach thiet k~, in fin, cfrp V1,lV~ tai, Be> Cong ty TNllli 02/2016
logo GrabCar cho xe tham gia thi diem GTVT GrabTaxi

Ra soat, kY thoa thuan hop tac va l~p V1,lV~n tai, Be> Cong ty TNllli
Doanh nghiep, hop tac xii kinh

3 doanh van tai hanh khach thea 01-02/2016
danh sach phuong tien tham gia thi diSm GTVT GrabTaxi, So' GTVT hop d6ng (DN, HTX)

Xay dung quy che ph6i hop, giai quyet

4 cac khieu nai cua hanh khach lien quan V1,lV~n tai, Be> Cong ty TNIlli DN,HTX 01-02/2016
toi viec cung cApdich V1,l ket n6i va v~n GTVT GrabTaxi
tai

5 Xay dl}ng k~ ho~ch va t6 chuc t~p hufrn V1,lV~n tai, Be> Cong ty TNIlli DN,HTX 01-06/2016
cho lai xe v~ cach thuc v~n hanh, (rng

8



dung ket noi, dieu kien va tieu chuan GTVT GrabTaxi
cung cApdich vu, phuong tien thanh toan

6 Xay dung ke hoach t~p hufrn cho 1Mxe Uy ban Nhan dan Sa GTVT tinh, thanh
Sa nganh co lien quan 02-03/2016cac n<)idung theo quy dinh cua phap lu~t tinh, thanh ph6 . ph6

Xay dung ke hoach, t6 chirc viec ke khai,
Co quan thue co CongtyTNHH7 nop ,thue trinh co quan thue co tham
thAm qUYSn GrabTaxi DN,HTX 02/2016

quyen

Ra soat viec t6 chirc cApphep kinh doanh . Uy ban nhan ..
8 v~ tai hanh khach theo hop d6ng cho dan tinh, thanh SaGTVT 01-02/2016

cac loai xe diroi 9 ch6 ph6

Xay dung ke hoach, tang cuong cong tac Uy ban nhan
9 kiern tra, xu ly vi pham d6i voi hoat dan tinh, thanh SaGTVT Cong an tinh, thanh ph6, 01-02/2016

dong kinh doanh v~ tai theo hop d6ng ph6

Xay dung quy che bao cao dinh ky hang
Vu V~ bii - B<)10 thang, sa ket, t6ng ket, danh gia tinh hinh B<)GTVT SaGTVT 02/2016

th\l'c hi~n thi di€m GTVT
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NHUNG NOI DUNG TIEP THU, GW TRiNH Y KIEN

STT

1

NOI DUNG DV THAO
QD vA KEHO~CH

coQUANtY KIEN GOP Y Y KIEN TIEP THU/GIAI TRiNH

Bi}Cong an

ThS tlnrc van ban Theo Thong tu 11/20111TT-BNV, chinh ly TiSp thu.
phan kY duyet, tach cac phu luc thrum van ban Da sua be, sung ph§n chtt ky trong ban KS
rieng, hoach va tach cac phu luc thrum van ban rieng.

2 Pham VI ap dung (Muc 2
Ph§n II)

Be, sung cac dan vi dang sir dung hoac cung
c~p irng dung khoa hoc cong nghe h6 tro quan
ly va kSt n6i v~n tai nhu Uber, LiveTaxi,
iMove, EasyTaxi ...

TiSp thu.

Da be, sung cac dan vi cung c~p irng dung khoa
hoc cong nghe h6 tro quan ly va kSt n6i v~n tai
hanh khach thea hop d6ng phai xay dung thrum
dS an giri BQ GTVT va cac BQ nganh co lien
quan tai cac Muc 2 Ph§n II.

3 NQi dung hop d6ng dien 1ir
(Muc IV)

, - Da sua t~i M\lc 1.1, M\lc 2.1 (ph§n V).
- B6 sung quy dinh lam ra chu thS giao ket hqp
d6ng di~n tu la dan vi v~ tai.

- Be, sung nQi dung khach hang duoc thong bao
ra trach nhiem, nghia vu cua dan vi cung c~p
dich V\l cong ngh~, don vi cung c~p dich V\l v~
tai. Lam ra vi~c co thu phi hay khong d6i v&i
khach hang dli d?t va su d\ll1gilng d\lng.

TiSp thu.

- Da sua tai Muc 1.2 (Ph§n V).
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4

5

T6 chirc thuc hien (Phan - B6 sung nhiem vu cua don vi eung e~p dich
VII) vu cong nghe, don vi eung e~p dich vu v~ tai,

- Bo Muc 4 va chuyen nQi dung, thai gian hoan
thanh cac phdn viec neu trong Phu luc 2 vao
nhiem vu cua tirng don vi trong Ph§n VII.

Gift nguyen trong du thao, vi:

- Nhiem vu cua don vi eung e~p dich vu cong
nghe, don vi eung dp dich vu v~ Uti dff diroc
thS hien trong Phan V KS hoach,

- Cac cong viec lien quan dSn nhieu co quan,
don vi, nSu dua vao Ph§n VII se phai l~p lai
nhieu lAn,kh6 theo doi.

- Yeu cAub6 sung trach nhi~m cua don vi cung
e~p Ung dl,lllgd6i vai nguai sir dl,lng

Dieu khoan sir dung dich vu - Yeu cAu don vi cung cfip dich vu irng dung DiBu khoan sir dung dich vu dff ducc Ioai bo
viSt ngan gon, ro rang, dS thirc hien, dung van khoi phl} ll}cvi:

phl;lffitiSng Vi~t. _ DiSu khoan sir dl,lllg dieh Vl,l phili tuan theo
cae quy dinh vS quan ly dieh Vl} cong ngh~
thong tin.

6

v~ tili

- Trach nhi~m cua nguai cung cfip dich Vl,l d6i
vai nguai sir dl,lllg dieh Vl,l dS d~t xe dff dUQ'e
thS hi~n dAydu trong nQi dung KS hOlilCh.

Quy trinh giao kSt hqp dang Trong buac xac nh~ hqp dang chua thS hi~n PhAn giao kSt hqp dang tren giao di~n Ung dl,lllg
di~n tir vi~e xae nh~ tiI phia don vi eung efip dich Vl,l dffduQ'clOlilibo khoi phl} l\lc vi:

- PhAn giao di~n tren Ung dl,lllg thS hi~n cae
buac giao kSt hqp dang l~ vfin dB Icy thu~t
ehuyen sau, do do, cae don vi eua BQ Giao
thong v~ tili se huang dfuJ.el,l thS eho don- vi
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1

cung c§.p phan mem kSt n6i, khong c§.n thiet
dua vao K~ hoach trien khai. .

Pham VI ap dung thi diSm
(Phan II)

SO-Giao thong v~n bii tinh Khanh Boa

B6 sung quy dinh han chS s6 hrong phirong tien
va s6 don vi v~n tai tham gia thi diem: khong
qua 02 don vi kinh doanh v~ tai va khong qua
100 phirong tien tham gia thi diSm.

Gift nguyen trong dtr thao, vi:
- Day la kS hoach thi diem, chua co co sa dAy
du dS dua ra con s6 khong chS s6 hrong xe, don
vi tham gia
- Thuc tS hien nay nhieu DN van dang thirc
hien viec {rug dung nay, cac dia phuong van
kho khan trong viec quan ly, Thi diem la nham
nk ducc hoat dQng cua ho dS quan ly dircc t6t
hon.
- Vi~c quan ly c§.n thirc hien theo phap luat,
cong bang, minh bach (dil hI ap d\lIlg hinh thuc
hqp d6ng gifty hay di~n til).

- Thu tu6ng da co y kiSn chi d~o la 2 namKhoan 3: Thai gian thi diSm: sua l~i thanh 01
nam, nSu co hi~u qua m6i triSn khai r(>ngrai.

Gift nguyen trong dg thao, vi:
- Da quy dinh ro t~i M\lc 1, Ph§.n II va M\lc 1
Ph§.n III cua dg thao KS ho~ch: Cac don vi kinh
doanh v~ tai phai co gi~y phep kinh doanh v~
tai harm khach theo hqp d6ng.

£)iSu ki~n tham gia thi diSm
(Ph§.n III)

2

M\lc 1:
- Quy dinh ro chi thi diSm d6i v6i doanh
nghi~p, HTX thgc sg la chu thS kinh doanh v~
tai khach theo hqp dang, khong ap d\lllg v6i
doanh nghi~p, HTX ho~t dQng theo mo hinh
dich V\lh6 trg.
- Bon vi kinh doanh v~n tai phai dang k:Y gia
eucre va th"t!ehi~n niem y~t gia eucre.

- Theo quy dinh phap lu~t hi~n harm, hinh thuc
kinh doanh v~n tiii hanh khaeh bfuIg xe hgp



3

Cac don vi va nQi dung tri€n
khai thi di€m (Ph§.nV)

M\lc 3:
- B6 sung quy dinh phuong tien phai niem ySt - Dfi quy dinh tai Muc 3, PhAn III cua du thao
s6 dien thoai, ten don vi v~n tai va khAu hieu: KS hoach,
"Tinh mang con ngiroi la tren het",
- Sua d6i va quy dinh r5 trach nhiem, quyen
han cua cac ben tham gia thi di€m: doanh
nghiep, HTX v~ tai, don vi cung cAp phan
m8m di~n tu (Cong ty TNHH GrabTaxi):
+ Muc 1, Di€m l.a: B6 sung Cong ty TNHH
GrabTaxi la don vi cung cAp phAn m8m dB h6
tro cho cac don vi v~ tai kinh doanh v~n tiii.
Don vi kinh doanh v~n tiii tflJC tiSp su d\lllg
phAn m8m di~n tu dB h6 trQ' ho:;tt dQng kinh
doanh v~n tiii cua minh.

+ M\lc 1, Di€m 2: ChuySn cii m\lc "NQi dung
cong vi~c lien quan tcri hanh khach" sang cho
don vi kinh doanh v~ tiii thlJc hi~n

d6ng khong phai dang kY va niem ySt gia circe.

Gift nguyen trong du thao, vi:
- Dfi quy dinh r5 trong ca phftn V cua du thao
KS hoach.

- Nguyen t~c nay dfi duoc thS hien r5 trong cac
nQi dung co lien quan trong du thao K6 hoach,

- Cong ty TNHH GrabTaxi chi Ia don vi truySn
tiii thong tin gifta don VI v~ tai va hanh
khach/nguai su d\lllg (dich V\l k6t n6i). Day
chinh Ia Io:;tihinh ma hQ cung cAp va thu phi
dich V\l cua don vi kinh doanh v~ tai.
Don vi kinh doanh v~ tai khong thB t\t minh
lam vi~c nay vi h9 khong sa hfru phftn mSm k6t

1... ~nO!.

4

5 Vai tro cua Cong ty TNHH Cong ty TNHH GrabTaxi Ia don vi cung cAp Gift nguyen trong dlJ thiio, vi:

Cong tac kiSm tra, xu ly vi
ph:;tm(PhAnVI)

Ban hanh quy dinh ro hanh vi vi ph~ cua ben
tham gia thi diBmd€ xu ly vi~c dinh chi tham
gia thi diBm.

Gift nguyen trong dlJ thiio, vi:
N6u co vi ph~ phap Iu~t thi vi~c xu Iy phai
thea quy dinh cua phap lu~t hi~n hanh.
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1

Uy ban Nhdn dan thanh phBBit Niing

GrabTaxi

D6i tUQ11gl&yy kien

2 Thoi gian thi diSm

phan mem, khong phai la dan vi kinh doanh Dir thao KS
van tai, tuy nhien, cac chirc nang, nhiem vu cua
dan vi kinh doanh van tai dSu do Cong ty
TNHH GrabTaxi thirc hien,

hoach da: khang dinh Cong ty
TNHH GrabTaxi chi cung cfip dich vu cong
nghe, cac hoat dQng lien quan dSn dich vu v~
tai chi mang tinh h6 tro cho dan vi v~n tai tren
co sa thoa thuan hop tac kinh doanh.

Phuong thirc giao kSt hop dAng v~ tai moi,
phirong thtrc quan ly moi, d@nghi l&y y kiSn
gop y cua t&t ca UBND tinh, Thanh ph6 tnrc
thuoc Trung uong,

Gift nguyen trong du thao, vi:
- Theo chi dao cua Thu nrong Chinh phu tai
Van ban 1850/TTg-K1N ngay 19/10/2015 giao
cho BQ GTVT, f)@an thi diSm dtroc thuc hien
tai 5 tinh, thanh ph6, do do chi l&yy kiSn cua
BQ Cong an va UBND cua cac tinh, thanh ph6
nay 1aphil hgp.

3

Dan vi tham gia thi diSm va
di@uki~n d6i vui dan vi Ung
d\lng h6 trg quan ly va kSt
n6i hOliltdQng v~ tai hanh
khach

Thai gian thi diSm 02 nam 1a qua dai. DS nghi
chi ap dl,lllg thi diSm thai gian t6i da 01 nam Ia
du dS danh gia kSt qua.

Gift nguyen trong d\l' tha~, vi:
Thu tuang da:co y kiSn chi d;;to1a02 nam.

4
Phlilmvi khuyen khich Ung
dVng h6 trg quan 1yva kSt
n6i ho?t dQng v~ tai hanh

DS nghi ban hanh quy dinh v@di@uki~n Ung
dl,lllg ph§n m@mquan 1y chung dS co thS triSn
khai cho cac dan vi khac c-ung tham gia thi
diSm.

Gift nguyen trong d\l'thao, vi:
Cac Ung dl,lllg kSt n6i co tinh nang khac nhau
nen cac dan vi co yeu cAuthi diSm tuang 1\1' cAn
gui d@an dS BQ huang dfut d6i vui timg truang
hgp C\l thS.

DS nghi nen khuySn khich cac dan vi da: va Gift nguyen trong d\l' thao, vi:
dang tham gia kinh doanh v~ tai hanh khach - Chi d?o cua Thu tuang 1a thi diSm d6i vui xe
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5

6

7

khach

S6 hrong xe hop d6ng tham
gia thi diSm

ChS tai cac hanh vi vi phC;lm

Th~m quySn cua dia phuong
trong vi~c ki~m tra, xu ly vi
phC;lm

bang taxi tren ca mroc ap dung, trien khai irng
dung h6 tro quan ly va kSt n6i hoat dQng van tai
hanh khach.

DS nghi giao cho tinh, thanh ph6 thirc hien thi
di~m duoc tv chu quyet dinh s6 hrong doanh
nghiep, hop tac xa v~ tai cling nhu s6 hrong xe
hop dang tham gia thi di~m

DS nghi ban SOC;lll thao co chS tai C\l th~ xu ly
nSu C6ng ty TNHH GrabTaxi vi phC;lmphap
lu~t ho~c vi phC;lffithoa thu~n hgp tac vai cac
doanh nghi~p, hQ'Ptac xa

DS nghi b6 sung thb quySn cua dia phuong
trong vi~c giam sat, ki~m tra va xu ly nSu C6ng
ty TNHH GrabTaxi vi phC;lm

hop dang.
- Viec irng dung d6i voi xe taxi hien nay da
diroc ap dung va ducc B6 GTVT khuyen khich
thtrc hien,

Gift nguyen trong du thao, vi:
- Day la kS hoach thi di~m, chua co co sa day
du de dua ra con s6 khong chS s6 hrong xe, don
vi tham gia.
- Thuc tS hien nay nhiSu DN vfuJ.dang thirc
hien vi~c irng dung nay, cac dia plnrong vfuJ.
kho khan trong viec quan ly, Thi di~m la nhfun
n~m du<}chOC;ltdQng cua hQd~ qmin Ifdu<}ct6t
hon.
- Vi~c quan ly c§.n th\Ic hi~n thea phap lu~t,
c6ng b~ng, minh bC;lCh(dil la ap d\lng hinh thtrc
hqp dang gi~y hay di~n tu).

TiSp thu.
Da sua M\lc 3, Ph§.nVI cua dV thao KS hOC;lCh.

Gift nguyen trong dv thao, vi:
- TruOng hQ'P C6ng ty TNHH GrabTaxi VI
phC;lffiphap lu~t thi thb quySn kiSm tra, xu ly
phiti thvc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t hi~n
hanh.
- TruOng hgp C6ng ty TNHH GrabTaxi VI
phC;lmcac cam kSt trong m\lc 1.3, Phan V ~ua
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8
Tap huan cho hrc hrong clnrc
nang

DS nghi b6 sung trach nhiem cua BQ GTVT
"Chu tri phdi hQ'P voi BQ nganh lien quan
huang d~, chi dao t6 chirc t~p hu§.n cho cac
lire hrong chirc nang trong cong tac kiem tra,
phat hien vi pham cua dan vi, cac xe tham gia
thi diSm GrabCar" (muc 1 ph§n VII).

Ke hoach thi tham quyen dinh chi thi di~m phai
thuoc vS co quan cho phep thi diem -(BQ
GTVT).

TiSp thu.

Di} sua DiSm c, Muc 1 va DiSm b, Muc 2.1,
Ph§n VII cua du thao KS hoach.. .
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