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-ﬁ M Thuc hién Quyét dinh sé 6859/QB-BYT ngay 18/11/2016 cia B truéng B

té v& viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh gid chét luo'ng bénh vién ndm 2016,
Cuc Quan 1y Kham, chita bénh hu'ong din kiém tra, d4nh gia chét luqng bénh vién

nam 2016 nhur sau:
- 1 QUY PINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, dinh gia

0 TMC ,,yy a) Kiém tra, d4nh gia viéc thyc hién céc hoat ddng chuyén mén, cung cip dich
“:‘:‘1 » 0_0, *ru khim, chita bénh ctia bénh vu;n

b) Pénh gié thyuc trang chét luong hoat dong va cung cap dich vy khém, chita
'[J”' be;nh, 1am co s¢& xay dung Kké hoach cai tién chét lhrgng bénh vién.

91 c) So b xép loai chit lugng hoat d6ng va dich vu kham, chita bénh cta céc
gnh vién.

|5 d) Cung cép cin cir xét thi dua, khen thu('mg nam 2016.
N91 dung cic tai liéu hlro'ng din kiém tra, d4nh gia
N§i dung céc tai liéu kiém tra d4nh gi4 chit lrgng bénh vién bao gom
Phén Thong tin chung, sb litu hoat ddng bénh vién.

' B: Quyét dinh s6° 6858/QB—BYT ngay 18/11/2016 cia B§ trudng BY Y
anh B6 tiéu chi chét Iugng bénh vién Viét Nam, bao gom

- B Tiéu chi chét luong Viét Nam (phién ban 2.0 bao gbm 83 ticu chi)

- MAu “Biéo céo két qua tur kiém tra, d4nh gi4 chét lugng benh vién”;

- MAu “Bién ban kiém tra, d4nh gia chit lugng cia benh vién’

- MAu “Phiéu kidm tra danh gia chét lwgng bénh vién’

Phin C: Miu phiéu s6 1, 2, 3 kho sat hai long ngudi benh ndi trd, ngoai try,
nhén vién y te va tai liéu Huéng din phuong phap khdo sat hai long ngudi bénh va
nhan vién y té (phuy luc kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016).

Céc tai lidu trén dugc déng tai tai Trang théng tin dién tir cia Cuc Quan Iy Khdm
chira bénh (gcb .vn).




13. Doi twgng 4p dung o .

Tét c-céc bénh vién Nha nuée va tu nhan trén todn qubc, vién o6 givong
bénh di€u tri ndi trl, bao gom:

- Bénh vién tryc thudc B§ Y t4;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh; _

- B¢nh vién tuyén huyén va twong dwong (trung tim y t& huyén c6 giuong
bénh di€u tri nfi tra);

- Bénh vién tryc thudc Y té cic b, nganh;

- Bénh vién tryc thude céc trudmg dai hoc;

- Bénh vién tu nhén. ‘

14. Trach nhi¢m kiém tra, d4nh gi4 |

- Bénh vién ty kiém tra, d4nh gid theo “B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét
Nam” ¢4 dugc ban hanh theo Quyét dinh sb 685 8/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- Co quan quén ly: ' -

+ B9 Y € (Cuc Quén 1y Kham, chita bénh) lim dAu méi kiém tra, dénh gis
bénh vién tryc thufc B Y té va 03 Bénh vi¢n thudc Trudng dai hoc bao gom: Bénh
vién Pai hoc Y Dugc TP. Ho Chi Minh, Bénh vién Pai hoc Y Ha Nbi, Bénl} wén
Dai hoc Y Dugc Hué. : - :

_ tBoY té (Cuc Quan 1y Y Dugc hoc cb gruyéq) 1am diu méi chi dao, hudng
dan kim tra, ddnh gi4 bgnh vi¢n khéi Y dwgc cb truyén. 4

+ 86 Y té, Y t& B), nganh t3 chirc doan kidm tra, d4nh gi4 cho cic bénh vién
cong 13p tryc thuge S, bénh vién tr nhin, bénh vién thude cdc trudmg dai hoc trén
dia pén va bénh vién B, nganh trén dia ban (neu dugc Y t€ cic B, nganh ty
quyén). A '

+Y té cic B§, nganh t§ chirc d4nh gi4 céc bénh vién do Bb, nganh quin Iy
hodc ity quyén cho cic S& Y té kidm tra, dinh gid (c6 van ban Gy quyén) dbi véi cic
bénh vién thudc dia phuong trong tmg. . .

- Phiic tra: Sau khi tong hop két qua kiém tra, dénh gi4 chét luong bénh vién,
trong trudng hop cin thiét, B Y té thanh 14p doan phic tra cia B4 Y té (do Cuc
Quén 1j Kham, chita bénh 1am diu méi). |

DOi tuong phiic tra: Céc.bénh vién va che 86 Y 18 c6 diém danh gis ca0 (s0
v6i bénh vién cing tuyén, hang); bénh vién c6 nhing van d€ chat lugng 13 tAm diém
clia cic phuong tién thong tin dai chiing, dang dugc xa hdi quan tim.

Danh sich cic bénh vién dugc phiic tra va két qua phuc tra s€ cong b6 trén
Trang théng tin dién tir cia Cuc Quan Iy Kham, chita bénh, B Y te.

1.5. Thoigian kiém tra, d4nh gi4

- Th1i gian kiém tra, ddnh gi4;

+ Cdc bénh vién ty kiém tra, d4nh gia: Trong thing 11 va tuln thir nhét théng
12 ndm 2016. ’

+ Co quan quin 1y td chirc kidm tra, danh giad: Trong nim 2016 va tudn 1
thang 1 ndm 2017, sau khi bénh vién hoan thianh tr danh gia.



1.6.

Theo1i gian n§p béo cdo
+ Céc bénh vién tu kiém tra, dénh gia va nhap ) heu vé,o phﬁn mém tryc

tuyén, hoan thanh trwéc ngay 10/12/2016.

+ S& Y té, Y t€ B, nganh giri bdo c4o v& Cuc Quén Iy Khém, chita bénh

trudc ngay 10/1/2017.

2.
2.1.
2.1.1.

2.1.2.

HUGNG DAN MAU BAO CA0, Nol DUNG THONG TIN, SO LIEU
Huéng din b4o cdo ndi dung Phin A - - Théng tin, 56 lidu '
M3u b4o céo ciia bénh vién

Phan A: S8 liéu bénh vién

Thoéng tin chung

Hoat ddng chuyén mén

Hoat ddng tai chinh

S6 liéu nhén sy tdng hop

Co chu td chitc bénh vién

Danh muc dich vu k¥ thuét

Danh muc bang gia k¥ thuét

Danh myc kiém ké trang thiét bi .

. Danh sich ngum hanh nghé, ding k¥ hanh nghé, thoi hanh nghé
10 S6 liéu kiém ké thubc trong bénh vién.

11. Sc_> liéu bao cdo m6 hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.

Phén B: Kiém tra, danh gia chat legng bénh vién

1. Kétqua danh gia tiéu chi chit lugng chi tiét

2. Bang tong hop két qua kiém tra, d4nh gi4 chét lvong

3. Bién ban kiém tra, d4nh gi4 chit lugng bénh vién

MAu bio cdo ciia S& Y té, Y té B), nganh

Phin A: Théng tin chung: '

Mang Iudi, hoat dong kham, chita bénh, thyc hién cdc d& 4n, chuong trinh
Phén B: Béo cdo tong hop két qua kiém tra, dénh gza chdt lugng chung
Tém tit qué trinh trién khai d4nh gid, thoi g1an t3 chirc cac dodn
Két qua dsnh | gla chung cua cac bénh vién

Céc dic diém ndi bat vé wu, nhugc diém, tdn tai, thich thic

Céc hoat d6ng cai tién chét lugng d4 thye hién va tic déng ban din
Dinh huorng wu tién cai tién chét lrgng

. D& xuft, kién nth '

Phan C: S6 ligu tong hop kzem tra bénh vzen

(theo huéng din trén phin mém truc tuyén)

1. Danh ba co s& kham chita bénh

2. Quian 1y hanh nghé va gidy phép hoat dong

3. Téng hop hoat déng chuyén mén
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4. Téng hop s6 liéu tai chinh

5. Tong hop s6 liéu nhén sy

6. Tdng hop két qua kiém tra, #4nh gié chit hrong
2.2. Huéng din va trich nhi¢m béo cdo

- Théng tin, s6 ’liéu bao cdo dugc ding tii va bio céo truc ﬁép trén hé théng
nhdp s0 ligu tryc tuyén tai Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan Iy Kham, chira
bénh (kcb.vn).

- Théng tin, s§ lidu bdo cdo nim 2016 duoc tinh tr ngdy 01/10/2015 dén

30/9/2016, s6 lidu so sanh véi cung ky nim 2015 dugc tinh tir ngdy 01/10/2014 dén
30/9/2015.

- Luru ¥ 56 ligu tai chinh: don vi tién trong bo céo 12 nghin ddng (1.0004).

- Gidm déc bénh vién phén cong nhén vién téng hop, nhip v kiém tra tinh

chinh x4c ctia s§ liéu; chiu trach nhiém cao nhét vé chit lugng ciia s6 liéu sau khi d3
bdo cdo.

- Nhitng bénh vién chwa c6 tai khoan truy cap phin mém tryc tuyén, 48 nghi
gui thu déng ky tii khoan vé hop thu dién tir glbv.vn@gmail.com.

- Cuc Quén Iy Khém, chita b¢nh c6 huéng din chi tiét v& sir dung hé théng
phin mém tryc tuyén dé nhip va quan 1y sb lidu (dudng din truy cap tai kcb.vn).

3. HUONG DAN NQI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
'3.1. Dénh gi4 chit hrgng bénh vién |

- Thyc hién’théo Bo tiéu chi chit lrgng bénh vién Viét Nam ban hanh kém
theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B trudng Bo Y té, duge
ding tii trén Trang thong tin dién tit Cyc Quan 1y Khim chita bénh (kcb.vn).

- Céc bénh vién 4p dung 38y du céc tiéu chi tir phin A dén phan D (tr tiéu
chi A4.4 “Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 héi hoa y t€” khéng 4p dung
cho bénh vién Nha nuéc khéng c6 hinh thixe x3 h¢i hoa trang thiét bi y t€ va bénh
vién tir nhan). |

- Céc tidu chi phin E khong 4p dung néu khéng c6 chuyén khoa sin, nhi.

3.2. Khdo sit hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Khio st hai 1ong ngudi bénh ni trd, ngoai tri: theo mu phiéu sb 1, 2;

- Khio s4t hai long nhén vién y té theo mAu phidu s§ 3;

- Phuong phap khio sét do bénh vién ty tién hinh va doan kidm tra khio sat
cung cic mau phiéu 1, 2, 3 thyc hién theo phu luc’ 2 kém theo Quyét dinh s6
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bé trwdng Bo Y té.

5.  HUONG DAN TO CHU'C POAN KIEM TRA, PANH GIA
5.1. S0 lwgng thanh vién doan |

Doén dénh gi4 chit luong bénh vién cb s lrong dao dong tir 8 ngwdi dén 16
ngudi. Trong trutng hop bénh vién c6 quy md 16m, s6 giudng bénh tir 1500 giudng
fr§ 1én hogc bénh vién ¢ nhiéu co s&; bénh vién tryc thuse BS Y t&, tuyén cubi:
Tru6ng dodn kiém tra, d4nh gid c6 thé linh hoat b tri thém ngudi d& dd nhan Iuc
cho kiém tra, ¢4nh gid chit lugng tai bénh vién.



Trudc khi tién hanh d4nh gi4, doan ty kiém tra, d4nh gi4 chit lugng va doan
danh gié cla co quan quan ly lap danh sich céc thanh vién theo phu luc 1 v 2 ctia
Bo tiéu chi chét luqng bénh vién Vi¢t Nam.

5.2. Thanh phén doin ty kiém tra, d4nh gia chit lu'g’ng :

- Trudng doan: Gidm d6c bénh vién.

- Phé trudmg dodn: cic phé gidm d6c cia bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan ly chat lugng hoic nhin vién chuyén
trich v& Quan 1y chit lwong. ,
- Thanh vién dodn: nhén vién phong/td va thinh vién mang luéi quén 1y chét
lwong; 1anh dao cic phong chic nang, cac khoa l4m sang, can 1am sang va béc s¥,
diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

5.3. Trach nhiém cia truéng doan tur kiém tra, danh gi4 chit hrgng

- Gidm d6c chju trich nhiém vé& vige trién khai tr kiém tra, d4nh gid chit
lugng theo dung huong din cia B6 Y te va Cuc Quén ly Khim, chita bénh; phin
cong thanh vién nhép s6 liéu, bdo cdo day du theo quy dinh.

- Glém d6c chiju trich nhiém vé két qua tur kiém tra, d4nh gi4 chét lugng bénh
vién (néu diém chénh 1éch nhleu v6i diém clia co quan quén 1y can giai trinh 1y do).

5.4. Thanh phin doan kiém tra, danh gia ciia co quan quéin Iy trwe tlep
- Truéng doan:

+ Cuc tnrong, Ph6 cyc truéng cia Cuc Quin 1y Kham, chira bénh va Cyc
Quén 1y Y Dugc cb truyén (1am truong doan kiém tra, d4nh gid clia B6 Y té).
) + Giam dbc hodc Phé giam dbc cua S& Y té, Y té B§, nganh (lam truong
doan kiém tra, d4nh gii ciia S& hogic Y té B9, nganh).

- Pho truréng doan:

+ Lanh dao Vi, Cuc truc thudc B hoic lanh dao S& Y té, Y té BS, nganh.

+ Gidm d6c hogc Phé glam d6c bénh vién tryc thude co quan quan 1y (khong
thudc bénh vién dugc danh gla, do th tnrdng co quan quan 1y phin cong)

+ M&i doan cé tir 1 dén 3 phé trudng doan.

- Thu k¥ doén: Chuyén vién-Cyc Quin 1y khdm, chita bénh; Cyc Quén Iy Y
Dugc cd truyén va céc S& Y té. ‘

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac Vy, Cuc, Vlen tre thuéc BO Y te cac phong cla So Y té;
Y té B, nganh.

+ Trudng, pho céc khoa, phong, béc s§, diéu dudng cia céc benh vién khéc.

Luwu y: Thanh vién doan cén cé dat dién (cd kién thu‘c vé Quin Iy chét
lu'g‘ng) cita it nhit 2 bénh vién cung tuyén va hang c6 diém thap hon sdt vgi d‘tem
cia bénh vién (hodc cao hon néu khong co bénh vtgn cd diém thip hon trong so
bénh vign tryc thugc), chiu trach nhiém dinh gid va gidm sdt co quan qudn Iy

+ Quan sat vién: chuyén vién, thanh vién cua cac co quan, ban nganh, t6 chirc

khac (Bao hiém x& hdi Viét Nam, c4c hoi, to chirc dén sy, t6 chuc quéc té, co quan
truyén thong).



5.5. Thanh phin doan phiic tra ciia By Y té

- Trudng doan:

+ Lanh dao B6 Y t& hoiic Cuc truéng, Phé cuc mréng cua Cuc Quan ly
Kham, chita bénh (néu dugc Bo trudng 0y quyén va phéin cong).

- Thanh vién doan:

+ Chuyen vién cdc Vi, Cuc, Vién tryc thudc Bo Y t€, S& Y té; bac s§, didu
dudng bénh vién va thanh v1en cia cic co quan, ban nganh, td chirc khac (Bao hiém
x8 hoi Viét Nam, cic hdi, td chirc dén sy, t5 chirc qudc t&, co quan truyén théng).
5.6. Tb chirc, thinh phin doan kifm tra, danh g1a céic bénh vién hang I

Cuc Quan 1y Khém, chita bénh tb chirc doan kiém tra, &4nh gi4 c4c bénh vién
hang ddc biét va hang I tryc thude B Y té.

S& Y té va Y té céc B, nganh tb chitc mdt doan klem tra, danh gid chung
cho toan bo cac bénh vién hang Itréndiaban (S6Y té c6 tir 10 bénh vién hang I tr&
1én ¢ thé td chirc 2 doan, néu dii nhan lyrc cho 2 doan danh gi4 twong duong).

6. TRINH TU KIEM TRA, })ANH GIA
6.1. Céc bwdc bénh vién ty kiém tra, ddnh gia

1. Gidm doc bénh vién ban hénh quyét dinh thanh 13p “Poan ty klem tra, dénh .
gid chét hrong bénh vign”.

- 2. Trudng doan cé trich nhlem t6 chirc tip huén cho céc thanh vién ciia doin.

. Thu ky c6 trach nhiém tong hop tii liéu, huéng din, chuén bi ndi dung, ké

hoach k1em tra, danh gia; phén cdng trach nhiém cho céc thinh vién va tdng
hop két qua kiém tra, ddnh glé

4. Poan kiém tra, d4nh gi4 tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia & tit ca cdc
" khoa, phong, bd phan clia bq,nh vién theo B§ tiéu chi chat lugng bénh vién.
. Quan sat, kiém tra s sach, s lidu, viin ban va phong vén.
6. Sir dung mdy anh & chup lai céc hmh anh tich cyc va chua tich cuc cia bénh
vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh glé,.
7. Téng ho;p s6 lidu, tai li€u, béo cdo, hinh anh... sau d6 nhip vio phin mém
trwrc tuyén va ndp vé co quan quan 1y theo quy d].nh
6.2. Trinh ty kidm tra, d4nh gla chit hrgng ciia cic doan thugc S& Y té
1. S& Y & lap danh sich két qua tr d4nh gia cua toan bd cac bénh vién trpc
thugc tir cao xuong thép.
2. Lap ké hoach kidm tra, d4nh g1a cac bénh vién tryc thudc theo phu luc 1 (wu
tién danh gia truéc céc bénh vién hang I; bénh vién c6 diém cao) va gm Ve
Cuc Quan 1y Kham, chita bénh dé g1am sat.
Ban hanh quyét dinh thanh 18p dodn kiém tra, d4nh gi4 chét lugng bénh vién.
T4 chic huong dan cho c4c thanh vién doan klem tra, danh gia.
5. Tién hanh klem tra, dénh gid theo ké hoach (ch1 tién hanh sau khi bénh vién
d3 bao cdo ddy du vé sb liéu va két qua d4nh gia chét luorng)
6. Doan tién hanh kidm tra tinh day du cua théng tin, sb 1idu va kidm tra do tin
cdy, chinh x4c clia mét sb thong tin, sé liéu hoat dong ciia bénh vién. -
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7. Thanh vién doan tién hanh danh gia u'uc tiép cac tiéu chi bang quan sat,
ph6ng vén, kiém tra vin ban, sd sich, s8 licu... Thu thap va tong hop diy du
céac tai li€u minh chu'ng nhw vin ban, quy trinh... theo huéng din du0'1 day:

_ - Thanh vién doan kiém tra, d4nh gi4 sir dung mdy anh k¥ thuit s6 chup lai
hién trang, hoat dfng cia bénh vién minh hoa cho két qua danh gia tiu chi chét

lrgng. MGi tiéu chi c6 thé chyp nhiu hon mét &nh (khong bt budc phi chup ddy
@t anh cho tAt ca 83 tiéu chi).

- Béo dam c6 1 anh chyp cdng, bién hiéu va todn canh chung cua bénh vién.
Luu y chup cic anh phan dnh thuc trang chét hrong yéu kém cia bénh vién (khong

bo sét nhung mit yeu kém nhat), dong thoi chup anh minh hoa cho thé manh cia
bénh vién va hoat d9ng cai tién chét lrong d3 thyc h1en dugc.

- Céc anh dugc ghi tén ciia bénh vién va d4nh sé theo cac tiéu ch1 minh hoa.
Vi du ghi tén cho dnh nhu sau: Vietduc.A22 01, Choray.C51_03.

- Thu ky doan tong hop két qua dinh gia theo Phu luc 2 “Mdu bién ban kiém
tra, danh gid chdt legng bénh vién™; tap hop toan bd céc “Mdu phiéu kiém tra, ddnh
gia tiéu chi” (theo Phu Iyc 3) cua céac thanh vién doan; t3p hop todn bf céc tai ligu
minh chu:ng cho vu;c d4nh gi4 nhu vin ban, ké hoach, chién Iugc, danh muc thuoc
két qua ndi, ngoai kiém xét nghiém, quy trinh, bang kiém. ..

Toan bj cac tai lidu dugc d6ng chung thinh mét quyén va luu trit tai co quan
quén 1y tryc tiép kém theo céc hinh anh minh hoa.

7.  CAC VAN BE THUONG GAP TRONG PANH GIA

B§ tiéu chi d4nh g1a chét luqng bénh vién Viét nam phién ban 2. 0 duo'c rat
kinh nghiém, chinh sira va néing cap mirc 49 kho6 tir phién ban 1.0. NhJeu tiéu chi
duge bd sung thém céc tiéu muc va cb yéu cau chit ch& hon. Do vy két qua diém

trung binh ndm 2016 s& thip hon tir 0,3 dén 0,6 diém so véi nim 2015 di véi céc
bénh vién c6 chit luqng khéng thay dbi.

BQ Y té s& lay két qua nam 2016 13 mdc khéi didm cho chu ky d4nh gia cai
tién chit luqng cho 2 niim tiép theo 2017 va 2018.

Nhim han ché t01 da céc sai léch trong viéc kiém tra, d4nh gid chét lugng
bénh vién, cac don vi cAn quén triét phuong chdm 4p dung d4dnh gid B tiéu chi nhu
sau:

1. Khéng che gidu nhing sai pham (néu cd).

2. Khong bd qua nhimg vi€c chua lam dugc.

Ba l6i c6 thé gdp phdi khi kiém tra, ddnh gid chit lu’o'ng bénh vién

. 1. Bénh vién c6 nhitng sai pham, nhung bénh vién hodc doin d4nh gia “che
gidu” hodc khong phat hién dugc nhung sai pham d6. Vi dy bénh vién xd thang chét
thai ra méi trudng, da bi cinh sit méi tnmng phat v& hanh vi vi pham xir Iy chit
thai rin hodc 16ng, nhung két qua danh giéd ti€u chi C4.5 hogc C4.6 van vuot qua
muc 1.

2. Bénh vién chwa thyc hién cdng viéc hodc khong c6 san phim da néu trong
cdc tiéu chi, nhung bénh vién hoic doan dénh gia vin chim dat. Vi du bénh vién



khong c6 phén mém quan 1y bénh vién, nhung két qua d4nh gi4 vin dat mirc 3 (xép -
vo 161 bo qua nhimg viéc chwa 1am dugc).

3. Bénh vién hodc doan dénh gia chua nghién ciru de"iy du hodic chua tim hién
cin k& yéu ciu cia tiéu chi, nhung vin chim 1 dat. Vi du chua 13 “danh muc thudc
LASA” 14 gi, nhung vén chim tiéu chi C9.4 dat mirc 3. -

- Néu Cyc Quan Iy Khém, chita bénh phat hién théy (hoic tiép nhan thong tin
qua céc kénh khéc nhau) bénh vién hoic doan d4nh gia mic phai mot trong ba 161
trén, du kién cac don vj s€ thyc hién cic viéc nhu sau:

Truong hop bénh vién méc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh ty kiém tra,
ddnh gid, dé nghij: :

Khéng cong nhan két qua ty kiém tra, d4nh gid va dé nghi bénh vién ty kiém
tra, danh gia lai chat lwgng, c6 bdo céo so sanh két qua, giai trinh 1y do khac bigt
(néu ¢6) va ndp vé& Cuc Quan Iy Khém, chira bénh va co quan quan 1y tryc tiép.

Trwong hgp doan kiém tra, dinh gid méc 1 trong 3 15i trén khi tién hanh
kiém tra, dinh gid:

Khéng c6ng nhan két qui doan di kiém tra, danh gi4 va d& nghj co quan quan
Iy (S& Y t€, Y t€ BG, nginh) ban hanh quyét dinh thinh 1ap dodn khic. T8 chic
dénh gid lai tai bénh vién 3 phét hi¢n mic 18i. Két qua kiém tra, d4nh gi4 ciia toan
b6 cac bénh vién khic tryc thudc S& Y té (hoic Y t& B§, nganh) tam thi chua duge
céng nhén 14 chinh thirc cho dén khi co quan quan 1y ndp béo cdo ddy du cia bénh
vién cén kiém tra, d4nh gi4 lai. |
8. NHAP SO LIEU VA NQP TAI LIEU, BAO CAO
8.1. Nhip sb li¢u phin A va két qui dinh gi chit Irgng bénh vign phin B |

Cac bénh vién va doan d4nh gi4 nhip s6 liéu theo ph%in mém truc tuyén. 4
8.2. Nhip s6 lidu khao sit hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té

Céc bénh vign, S¢ Y &, Y t6 cic B, nganh tién hinh khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhin vién y té bing phiéu in gidy (sau d6 nhap lai toan bd phidu vao
phin mém tryc tuyén); hodc truc tiép dién phiéu khao sét trén phin mém tryc tuyén

- khi phéng van.

8.3. Huwéng din ndp tai ligu, bdo cdo dbi v6i bénh vien

Dbi vi doin ty kiém tra, danh gi4 ciia béah vign: thu Ly dodn tAp hop thi ligu
va hoan thién toan b6 két qua dénh gia bao gom:

+ Phén A: théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo ding miu.

+ Phan B: bio céo kiém tra, d4nh gi4 chét lugng theo Phy lyc 1 “Méu bdo
cao ty kiém tra, danh gid chit lugng bénh vién>.

+ Danh sich thinh vién doan kiém tra, d4nh gi4 (theo phy Iyc 1). Cic thanh
vién chiu trdch nhiém vé két qua d4nh gia theo phén cong.

+ Két qua d4anh gid chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan ty danh gia
thue hién theo Phu Iuc 3 “Mau Dhiéu danh gia tiéu chi chat lwgng bénh vién”.

+ T6ng hop c4c 4 ligu minh chimg v hinh 4nh minh hoa.

+ Nhip s6 lidu bang phin mém tryc tuyén d3 duoc cung cap tén va mjt ma.



+ Giri diy du.béo cdo ty danh gia, tai liéu, thong tin, s6 lidu heat dong bénh
vién, hinh 4nh minh hoa vé co quan quéan 1y tryc tiép theo dving han.
+ Luu trit bo céo va tai liéu lién quan tai bénh vién.
+ Bénh vién chon loc tir 20 dén 30 birc anh phén 4nh cc mit chét hrong tét
nhét, yéu kém nhét ciia bénh vién, céc séng kién cdi tién chét lugng; sau d6 luu vao
. trong mdt thu myc riéng, ghi tén CHQN LOQ, dong théi sao chép toan bd cac anh
khéc vao mét the myc chung d& giri vé B Y t& theo 1 trong 2 céch sau:
_ 1. Giri 4nh v& hop thu chatluongbenhvien@gmail.com. Khuyén khich sir
- dyng hinh thirc chia sé thng tin (dropbox ho3c google drive) tii céc anh 1én, sau d6
giri dudng din dé tai dnh v& hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chép toan b céc anh vio dia DVD hoic 4 luu trit di dong (USB), sau

d6 giri bing dudng cong vin vé Cuc Quén 1y Kham, chita bénh.
8.4. Huwéng din ndp tai ligu, bio cio d6i véi doan kidm tra, d4nh gis

- Dbi véi doan kiém tra, d4nh gia clia co quan quan ly: thu ky doan t3p hop
tai liéu va hoan thién két qua danh gia cua cac bénh vién tryc thudc, bao gom:

+Béo céo kiém tra, d4nh gi4 chit hrong ciia timg bénh vién tryuc thude.

+ Béo céo tong hop két qui kiém tra, danh gis chung cia toan b cic bénh
- vién. Trong béo c4o téng hop c6 phan tich wu, nhuge didm chung ciia céc bénh vién

trwe thude va cdc phét hién chinh. | '

+ Tong hop cac hinh 4nh minh hoa kiém tra, d4nh gi4 chit luong ciia toin bd
céc bénh vién. M3i bénh vién dugc lvu trong 1 thu muc riéng va ghi tén cia bénh
vién. :
~ + Thu ky doan nhap s6 liéu bing phin mém tryc tuyén.

+ Thu ky c4c dodn kiém tra, d4nh gid ciia B Y té giri béo céo va céc tii lidu
lién quan v& Cyc Quén 1y Kham, chita bénh, phong Quén 1jf chét lugng.

+ Thu ki cic doan kiém tra, dénh gi4 cia S& Y té, Y t& B, nganh ndp béo
céo tong hop vé Cyc Quén Iy Khém, chita bénh theo dudng vin thu (c6 chit k¥ cia
Gidm d6c S¢ Y te, Y t€ Bg, nganh) kém theo bio cdo kiém tra, d4nh gia chat lugng
cac bénh vién trye thudc va ndp toan bd cic hinh anh minh hoa (theo huéng din gui
anh). :

- Huéng dan giri dnh chyp minh hoa: thu ky cic doadn giri toan bd anh chup
danh gi4 tiéu chi bang mét trong ¢4c hinhthtesa: . ‘

1. G anh vé hép thu chatluongbenhvien@gmail.com. Khuyén khich si
dyng hinh thirc chia sé thong tin (dropbox hoic google drive) tai céc anh 1én, sau d6
giri dudng din d8 tai anh v& hép thir chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chép toan bd cic anh vao dia DVD hoic 6 hru trit di déng (USB), sau
d6 giri bang dudng céng vin vé Cyc Quan 1y Kham, chita bénh (néu trong mot dia
DVD hogc USB c6 anh ciia nhiéu bénh vién khéc nhau thi m3i bénh vién dwoc hru
trong mgt thu myc riéng va ghi 15 tén bénh vién).




9. XEP LOAIL CONG NHAN VA CONG BO KET QUA
9.1. Xép loai két qu kiém tra, dénh gi4 chét lrgng bénh vién
- Can cir vao két qua ty d4nh gi4, co quan quén I tryc ti€p d4nh gid va két
qua phuc tra; Cyc Quan ly Kham, chita bénh s& tong hop danh sich xép loai chét
lugng bénh vién phén theo tuyén (TW, tinh, huy€n), hang (I, II, II, IV), bénh vién
chuyén khoa (Y dugc cb truyén, chuyén khoa mit, phong lao, tim thin, phyuc héi
chirc ndng...) va loai hinh bénh vién (Nha nudec, tir nhan).
- B Y € xép thir tir két qua kiém tra, dénh gia chét lugng bénh vién ciia céc
bénh vién tryc thugc BG, bénh vién hang I toan quéc.
- Sir dung 2 chi s6 @& 13p bang tong hop két qua chung cho céc bénh vién:
1. Diém d4nh gi4 trung binh céc tidu chi;
2. Ty 1§ % céc tiéu chi mirc 1 trong sb 83 tiéu chi. | _
-SeYtEY té B9, nganh 1ap bang tdng hop két qué chung tir cao xubng thip.
Diém trung binh chung cha S¢ Y té, Y té BO, nginh dugc Cuc Quin ly
Kham, chifa ‘bénh tinh todn va cong bo cho cic S& Y t&, Y té B, nganh trong
trudng hop can thiét.
9.2. Cong nhin két qua kiém tra, danh gi4 o |
- B) Y t€ cong nhén két qua clia céc co quan quan 1Y trze tiép cho cic bénh
vién tryc thuc 14 két qua chinh thirc. '
. - Bénh vién chira dugc co quan quén 1y tryc tiép d4nh gi tam thoi 1y két qua
tw danh gié 13 két qua chinh thirc. ‘
) - Trong truong hop bénh vign c6 doan phic tra thi két qua cua doan phic tra
13 ket qua chinh thirc, thay thé cho két qua cia cac co quan quén ly tryc ti€p. Pong
 thoi, ket qua cia doan phic tra cling xem xét tinh nghi€m tic va chinh x4c trong
viéc kiem tra, ddnh gi4 chat lugng ciia céc S¢ Y t&, Y té nganh cho cic bénh vién
truc thuge d€ c6 céc hinh thirc tuyén duong hay phé binh.
9.3. Cong bd két qua kiém tra, d4nh gi4 chit lwgng bénh vién
- Cuc Quén ly Khim, chita bénh 1dm diu méi tdng hogp két qua, bio cdo B
trudng B6 Y te.
- Cuc Quén Iy Kham, chita bénh s& cong bd két qua kidm tra, d4nh gi4 chét
lrong bénh vién véi céc ndi dung chinh nhur sau:
+ Téng hop bang diém chia theo tuyén, hang, loai bénh vién.
+ Cong bd cong khai (timg phin danh sach) va cung cip mét sb két qué d4nh
gia cho céc Vu, Cuc c6 lién quan va co quan truyén théng.
- S& Y & cong bb két qua kiém tra, dénh gia chit lugng cho cdc bénh vién
trye thude va cho phuong tién théng tin dai ching, ngudi din trén dia ban.
- Chia sé két qua d4nh gi bing c4c hinh thirc khac.
9.5. Thi dua, khen thuéng :
- Céc co quan quén 1y dwa vao két qua kidm tra, dénh gia chét luong va két
hop véi viéc danh gi4 cac nhiém vu chuyén mon d€ xép loai thi dua, khen thudng
cho céc bénh vién dat két qua tét.

10



- ly, chita benh, B@ Yté «ﬁydﬁ,thea cmngquy dinb.

) ‘ m odic vén db €6 lign quadn. 15i Bp tién chi, dé ngh; g, edu '};az.ve thu'd' : o
o chaﬂzwngbenkwen@gmm’l eom. Cde eau hoi §& d‘u‘p‘c tang hop, 1 hQP e
 trénang thong tindign tizkeban, ‘

: ~c£eVn,.Cu=,vrBa,ms cnm@épm),

glacbétlnqng ey mgnnﬁmzmé vabaagé,ﬁ%cm% |

Giaxdzip cilic ViedHg macs |
'wa]dm VF cévuvngmacve n{n

(4

, phivong ph, 'kz{e

c‘hgm v& tmlo“i '

- ﬁ-onglrmghppc&thz’é't, denghi tién ié Ciic Quaniy’rkham, chita. ﬁga:k

+N‘§1 dungtrangPhanAvanhﬁy théh “‘:-ﬂn;solzau baaea‘on-enhg bng

P r N@l Jung ddnk gid theo BY tiéu chi chidt tigng benki - ;
ngiedi- binh, nhién vien yrté: h@nkﬂi‘@ﬁﬁ'—&?ﬁé‘ﬁz&flﬁ Duinmg By Luong,
DIDD 0915.363.369; TS. Vetmg dnk Disomg, DIDD 0963.369.386, g Lang,

& DIDD D 0982.948.082;

- Chng TEDT BYT; Tr. TIDT

Lan VT,QLGL Y. WQLKGB; T 25T
Cirot g Ngqe Khid
BO GIAO THONG VAN TAT SAO Y BAN CHINH
CUCyYy TE '
6. 924 /SY-CYT Ha Néi, ngay24thdng 11 nim 2016
Noi nhdn: _ TL.CUC TRUONG

- Céc Bénh vién (qua Website Cuc Y té); TRUVONGRHONG TCCB - HTQT

- Cuc trudng (d8 b/c); - \ ©
- Lwu: TCCB, VT. /’ )

h ”“"Néﬁyén Sy Viét



PHU LUC 1

(Ban hanh kém theo cong vén sé 1356/KCB-QLCL ngay 21/11/2016 cia
Cuc trudng Cyc Qudn ly Kham, chita bénh)

KE HOACH KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG CAC"BENH VIEN

TRUC THUQC SO Y TE...
STT |Ténbénhvién |Loai |Tuyén |Hang |S6 giuong | Tubn kitm tra
- hinh* thuc ké** | du kién
1 | . |
2
3

* Cot loai hinh bgnh vign dién s6 tir 1 dén 8 theo n6i dung sau:
Bénh vién cong ti bdo ddm chi thudng xuyén va chi diu tr.
Bénh vién cong ty béo dam chi thudng xuyén.

Bénh vién cong tw bdo ddm mdt phin chi thudng xuyén.
Bénh vién cong do Nha nwéc bio ¢im chi thudng xuyén.
Bénh vién tw nhan c6 chi s& hiru trong nudc

Bénh vién tir nhin cé chu s& hitu nudc ngoai v

Bénh vién tir nhan, lién doanh, liét két trong va ngoai nuéce
Loai hinh khic, ghird

** S6 giudmg thyc ké theo s8 liéu bénh vién ti béo céo.

PNAU AW

Luu y: ‘ _ .
, Céc S¢ Y té, Y & céic B, nganh giri ban k& hoach trén da didn diy du (dinh
-dang word) vé hop thw dién tir chatluongbenhvien@gmail.com ngay truéc khi tién
hanh kiém tra; dénh-gis benh- vign ¢ tish-(abunp khong qua ngay 10/12/2016).
Sau ngdy 10/12/2016, Cuc Quin 1y Khém, chita bénh s& tong hop céc ban k&
hoach ciia todn bg céc co quan quin Iy. Céc S& Y té, Y t€ cic B9, nganh khong ndp
bin ké hoach dly @i dugc xem xét nhw khéng trién khai kidm tra, d4nh gi4 chat
lrong bénh vign ndm 2016 theo huéng din cta B Y té.
Bénh vién tryc thuge BY Y t€ va cdc trudng dai hoc tryc tidp giri théng tin v&
Cyc Quén 1y Khim, chifa bénh. Tuln kidm tra dy kién 13 tudn bénh vién tr tidn
hinh kiém tra, d4nh gi4 chit lugng noi bs. | ‘
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PHULUC2

(Ban hanh kém theo céng vin s6 1356/KCB-QLCL ngay 21/11/2016 ciia
Cuc truong Cyc Qudn ly Khdm, chita bénh)

DANH SACH BENH VIEN BE NGHI CAP MA PHIEU BE
KHAO SAT HAI LONG NGUGI BENH VA NHAN VIEN Y TE

TRUCTHUQC SO Y TE ...
STT |Tén bénh vién |Ma bénh vién | Mé bénh vién do | M4 khéc do co

(ghi 10 rang, ddy | theo gidy phép | BHXHVN cip |quan quinly quy
di 12 bénh vién, | hoat dong dinh (Bg, S¢ Y te,
vién hodc trung Y té nginh)
tdm y t€)

1

2

Luu y:

Sau khi S¢ Y té, Y té céc B§, nganh tdng hop va giri danh séch bénh vién tryc
thudc vé Cyc Quan 1y Kham, chita bénh (ngay sau khi nhin dugc céng vin) theo
duong thu dién tir (chatluongbenhvien@gmail.com), mbi bénh vién s& dugc cip
mdt mi s6 12 mi phiéu khao sét (khéng bao gdm chir cai, cdp ngay sau 01 ngay S¢&
gui phuy luc 2)’ dé truy cép ph?m mém khio sat hai 16ng ngudi bénh truc tuyén.

S& Y té, Y té c4c B, nganh chi tdng hop danh séch bénh vién, vién, trung
tim y té... c6 giudng didu trj ndi tri thudc loai hinh bénh vién theo ding d6i twong
trong cong vin hudéng din (khong dwa vao danh sich cic phong kham, ké ca phong
khém c6 givdng huu).

Bénh vién tryc thudc B Y té va céc trudmg dai hoc tryc tiép giri thong tin
theo phy luc 2 vé Cuc Quén 1y Kham, chita bénh bing dudmng thu dign tir
(chatluongbenhvien@gmail.com).
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PHU LUC 3

(Ban hanh kém theo cong vin sé 135 6/KCB-QLCL ngay 21/11/2016 cia
Cuc trucng Cuc Quan Iy Khim, chita bénh)

' DANH SACH CONG VAN KIEM TRA TIEU CHI D3.3
“Hop tic véi co quan quan 1y trong viéc xiy dumg cong cy, trién khai, _
béo céo hoat djng quin 1y chét lirgng bénh vign”

1. Céng vin s6 1617/KCB-QLCL ngiy 29 thang 12 nim 2015 v& viéc khao sit
trién khai B§ tiéu chi va danh gi4 hai 1ong ngudi bénh, nhin vién y t&.

2. Trd 16i cdc cong van chi dao cia Cuc Quén 1y Kham, chita bénh v& xit Iy
thdng tin béo chi (d6i véi cic bénh vién ¢6 vu viéc dugc bao chi phan 4nh).
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5:6859 1Qp-BYT HaNét ngay/f?;;»

CON GV va

me‘ DINH
Ban hanh ngi dung kifm tra, d’anh gla chét imyng bénh vign n ‘%3016 i
Be TRI’CNG BO Y TE

Cin ctr Luit Kham benh chira bénh ngdy 23 théng 11 nim 2009;
Ciin cir Nghj dj

- phiiquydinh chucnihg, nhiém vy, quyén han va co chu td chie cta B Y 16

Clin o Théng tw s§ 19/2013/TT

" hudug din quan I chit huong dich v khéim, chita bénh tai bénh vign;

 uong bénh vién nfim 2016, bao g

dinh s6 6858/QB-BYT ngay 18 thing 11 nam 2016).

3 g ir namZO] CUC Y.TE GiAD THONG VAN TAI

23 11 2016 st

N- b’EN

inh s& 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 na&m 2012 cua Chinh

T-BYT ngdy 12 thing 7 nam 2013 vé vige

~ Theod? ngh1 elia Cyc trirdng Cyc Quan I Khém, chita bénh;-
| ‘QUYET DINH: S
Pitu 1. Ban hint kém theo Quyét dinh nay ndi dung laem tra, danh gid. chat. S

- Phin A: ‘Théng tin, sb lién heat é@ng bénh vién (phu luc I); :
- - Phéin B: B§ tidu chi dénh gia. chét qung bénh vigt (ban hank kém the

- Phiin C: Mu ph1eu 56 1,.2, 3 v Hudng din phuong phap kha;‘o sé,t hii long

‘ngum bénh va nhén V1enyte (phu lue 2). ,
 Dida 2. N§i dung kiém tra, d4nh gi4 chit luong bénh vign n¥m. 2016 dl:qc ip.

Vi ¢b hen quan tnen khai thyc hién kidm tra, danh gia chat hrong bénh vign hdmy
2016, tong ht)‘p ket qué va béo cdo B h‘ucmg By Y1, :

dyng chung cho todn bd cdc bénh vién Nhi nude va tir nhan, -

Ditn 3. Giao Cyc Quén Iy Khém, chita bénh lam diu méi huéng din clio don

Piéu 4. Quyét dinh ndy c6 higu hre k& tir ngay k ,banhanh. :

Diéu 5. Cdo éng, ba. Chinh Vin phong B, Cyc fruong: Ciie Quin 1 Khém,

chifa bénh, Cye trudng Cuc Quén 1y Y, Dugc ¢6 truyén, Chénh Th

traBg, caéVu ;

. _tmerng, Cuc tredmg, Gidm déc cée bénh vien trye thude Bo-Y té, Giém dbe S Y N

- : -Bétrucmg(de b/c);

o - CDYTVN, BHXHVN (d& phéi hop);
* - Cdng TIBT BYT, Tr. TIDT Cyc QLKCE;

- Noi nhﬁn

céc tinh, thanh phd trirc thude Trung wong, Y t& cdc BQ,
vi ¢6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

- NhuBidu 5;

- Céc Thir trudmg (48 chi dgo);
-VeEGVX VPCP, Vyu VBXH QH (de b/c);

- Lut: VT, KCB.

nganh va Thu tm'ong cac don.



BOYTE

HUGNG DAN TO CHUC, PHUONG PHAP KHAO SAT
HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE
CAC MAU PHIEU KHAO SAT SO 1, 2, 3
(Ap dung cho bénh vign nha nudc, tw nhén tw tién hanh khao sit hai long
trong nim va cic doan kiém tra, ddnh gid chit lugng bénh vién cudi nim)
(Phu luc 2 Ban hinh kém theo Quyét dinh sé 6859/0P-BYT ngay 21/11/2016
cua Bj truong By y té)

1. KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH DO BENH VIEN TU THU'C HIEN
1.1. Muc tiéu chung
. Xdc dinh nhimg van d& ngudi bénh chra hai 1ong khi didu trj tai bénh vién dé
tien hanh cai tién chat lwvgng, timg budc phuc vu ngudi bénh tét hon, dép tmg sy hai
1ong va mong doi ctia ngudi bénh. . . :
1.2. Yéu ciu ~
1. Bdo dam tinh khéch quan, trang thyc khi tién hanh khio sat.
2. Xéc dinh dugc nhitng vén dé nguoi bénh chua hai long.

.3 So sanh duqc mirc d¢ hai 1ong giita cic ddi trong ngudi bénh khic nhau,
diéu tri tai cic khoa khéc nhau.

4. Sir dung két qua khio st d& tién hanh cai tién chit lugng bénh vién.
5. Theo d6i lién tuc sw hai 1ong ngudi bénh dé lién tyuc cai tién chét Irong.
1.3. PHUONG PHAP KHAO SAT POI VOI BENH VIEN TU THU'C HIEN
1.3.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang
1.3.2. Chu ky khio sét: {t nhét 3 thang 1 13n
1.3.3. Thoi gian khdo sit: Tiy theo quy méd clia bénh vién, di khéo sét hai long
ngudi bénh c6 the hra chon théi gian khio sét nhu sau: .
- Trong 1, 2 ho#c ngiy trong tuin (c4c ngdy trong tudn, trir thir 2 va thir 6).
- Trong 1 tuin, 2 tun hoic trong 1 thang (cho dén khi du ¢& miu theo yéu cau).
1.3.4. C& miu
1.3.4.1. Poi véi khéo sit nguwoi bénh ni tri:

1. béi véi bérlh vitfj,n co 1u"c,mg nguoi lgénh ndi tra trén’ 3009 luot/ngay, 4p dung
cOng thirc tinh ¢& mau diéu tra cit ngang, mdi dot khao sat t5i thidu 300 nguoi bénh.



2. béi véi bénh vién ¢ ~luc_mg nguoi })énh ndi tn'1~tl‘r 1000 dén 299? luqt'/nga‘;y,
ap dyng cdng thirc tinh c¢& mau diéu tra cdt ngang, moi dot khido sit toi thidu 200
ngudi bénh.

3. Qéi vc?i bénh vién c6 lugng nguodi bénh néi tri dudi 1000 hret/ngdy, mbi dot
khao sat toi thi€u 100 ngudi bénh.

4. Dbi véi bénh vién c6 lwgng ngudi bénh ndi tri dudi 100 hegt/thang, khio sit
toan b ngudi bénh ndi tri trong vong 1 thang.
1.3.4.2. Dji vdi khdo sdt nguwoi bénh ngogi trik )

Viéc’chon mau ngudi bénh ngoai tri 4p dung cin cit trén s6 lugt ngudi bénh
ngoai tri dén khém trung binh trong 1 ngay. )

1. BAi véi bénh vién c6 trén 5000 lugt kham trong 1 ngdy: Khéo sét it nhét 300
ngudi bénh ngoai tri cho 1 dot khao sét. ) _

2. Déi véi bénh vién c6 tir 500 lugt dén 4999 lugt khim trong 1 ngay: Khao sit
it nhat 200 ngudi bénh ngoai tri cho 1 dot k}}éo sat.

3. Péi véi bénh vién c6 tir 100 lugt dén 499 lugt kham trong 1 ngay: Khio sat
it nhat 100 ngudi bénh ngoai tra cho 1 dot khao sat.

4. Déi v6i bénh vién c6 dudi 100 lugt khim trong 1 ngay: Khéo sét toan bd
ngudi bénh ngoai tra trong 2 ngdy trong tuin.

1.3.5. Phirong phép chon miju
1.3.5.1. Doi vdi khdo sdt ngudi bénh npi trii:

Dé bao dam tinh ngiu nhién, dai dién, dong théi gitip bénh vién xdc dinh
nhimg van d€ ngudi bénh chua hai long, vigéc chon mau ngudi bénh noi tra thyre hién
nhu sau:

1. P6i v6i bénh vién c6 lugng ngudi bgnh néi tra trén 1000 lugt/ngay:

Mbi dot khao sat chon tdi thidu 3 khoa 18m sang, trong d6 c6 1 khoa c6 cong
su,ét sir dung giudng bénh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa thap. Céc dot khéo sat
tiep theo chon 14an lugt cic khga khac. Néu bénh vién cé khoa dich vu hoiic d6i tuong
ngudi bénh diéu trj theo yéu cau thi cling dwgc chon khéo sét theo trinh ty.

' Trong méi khoa, chon ngudi bénh theo phuong phap nhwr sau:

- Léy danh séch ngudi bénh dang nim didu tri (bing phin mdm hojic bing s).

- Chon tén ngudi bénh theo chit cai dau cta tén. Trong 1 ngdy c6 thé chon 1, 2,
3... chit c4i tiy s lugng ngudi bénh ndm diéu trj, nhumg cin bio dim toan bg
nguoi bénh cé cling chir cdi d4u clua tén deu dugc dugc vao danh sich. Vi dy
trong 1 ngay khao sat chon chit c4i H cin bao dam toan bd ngudi bénh co tén
Ha, Hanh, Han, Hing, Hoang... d8u dugc dua vao danh séch.

- Trong danh sich &3 14p, chon ngudi bénh chuén bj xuﬁt vién frong 1, 2 ngay t6i
(trudng hop khéng da s6 luong ngudi bénh cé thé 1y thém nhing ngudi di
nam dieu tri tir it nhat 3 ngdy tr¢ 1€n); loai nhitng ngudi méi nim vién 1, 2
ngay, nhimg ngudi khong thé tra 1oi.

Tién hanh khio sat cho dii sé lugng ngudi bénh theo quy dinh (300 hoic 200).
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khoa khdo sdt va tén chit cdi dau tién sé chon trong cdc dot khdo sat. -

_ 2. béi véi bénh vién cé lrong ngudi bénh nédi tra dudi 1000 lugt/ngdy, chon
mau trong tir cho di 100 ngudi bénh. ’

- Luu y: Bénh vién cdn ldp ké hoach thoi gian tién honh cdc dot khdo sat, tén

3. béi véi bénh vién cé lugng ngudi bénh ndi tri dudi 100 lugt/thdng, chon
m?n} khao sat toan bo ngudi bénh néi trii trong vong 1 théng hoiic cho dén khi di 100
phic€u, tiy diéu kién nio dén trude. ’
1.3.5.2. Doi vdi khdo sdt ngwoi bgnh ngogi trii:

Cén ct trén kba néng, ngudn lyc, co s& vit chét, bé tri khoa khim bénh va tinh
hinh ngudi bénh den kham trén thye te, bénh vién tu xdy dung phuong 4n chon miu
cho phd hop va t6i wu nhat trong kha néng, diéu kién cua bénh vién (vi du c6 thé chia
nhé s6 dot khdo st lam nhiu ngdy trong tuan va nhicu tudn trong nim). Tuy nhién,

tat cd cac phuong 4n chon mau cin bao dam hai nguyén tic quan trong:

1. Bdo dim viéc chon miu mang tinh ngAu nhién.

2. Bao dam théng tin thu thap khich quan, trung thye.

Dé chon mAu ngiu nhién, bénh vién c6 thé chon nghu nhién ngudi bénh theo ’56
" phiéu ding ky kham, cén cir trén s6 lwgt kham trung binh trong ngay de chon hé so k
cho phu hgp. ‘

Vi du bénh vién kham 1000 heot/ngay, s6 phiéu cin khdo sét trong 1 ngay 1a
100, vay hé s6 k = 10. f?@i khéo st chon mau cdch nhau 10 ngudi, 13y toan bd nhitng
ngudi bénh c6 dudila sé 1, vidu 11, 21, 31, 41...

Néu bénh vién khém 1000 lugt/ngdy nhung nhan Iyc khio sit han ché, mdi
ngdy chi khao sit 20 phiéu ngoai tra thi hé s6 k = 50, cich 50 ngudi chon mét nguoi;
cac sb kham duoc chon 13 0050, 0100, 0150, 350, 500. ..

Viéc chon hé sé k do bénh vién ty quyét dinh, nhung cén béo ddm s6 ngudi
bénh ngoai tri c6 dai dién nhitng ngudi déing ky kham du tién cho deén nhimg ngudi
dang ky cubi cling trong ngay vi mirc d6 hai long cua nhiing ngudi den ding ky kham
som so v6i ngudi ding ky khdm mudn cb thé c6 nhidu khac biét.

Bénh vién c6 thé tu chon phuong 4n chon mAu khéc, nhung can chimg minh
tinh ngau nhién va dai dién khi chon ngudi-khio sat.

Théi gian khao sét cho viéc nguoi bénh tur dién’phiéu c6 thé phat phidu cho
nguoi bénh dong thoi ngay tir khi phat s6 khdm bénh va truéce khi ra vién ngudi bénh
ndp lai phi€u tryc tiép cho diéu tra vién hoic bo phi€u vao thing phiéu.

Néu bénh vién tién hanh phéng vén tryc tiép ngudi bénh, cin thyc hign sau khi
ngudi bénh nhéan thude tai nha thudc, hodc néu kh6éng mua thudc thi sau khi thye hién
xong toan b§ quy trinh khim truée khi ra vién.

1.3.6. Khao sat vién

1. Nhan vién phéng Quén 1y chét lrong va thanh vién mang lwéi Quan 1y chét
lrgng, uu ¥ khong mic trang phyc y t hodc deo bién tén khi phéng van.



2. Hoc sinh, sinh vién céc trudng dai hoc, cao dﬁng y, dugc
- 3. Tinh nguyén vién ) L S I
4. Ngudi bénh ty dieén phiéu (sau khi duwgc hudng dan chi tict)

2. KHAO SAT HAI LONG NGU'OI BENH POI VOI POAN PANH GIA

2.1. Thiét ké nghién ciru: Didu tra cét ngang

2.2. Chu ky khio sit: it nhit 1 nim 1 lin vio dot kiém tra, d4nh gi4 bénh vién cubi
nidm (va gifra ndm néu c6 thyc hién).

2.3. Thoi gian khio sat: Tiy theo quy mé cia bénh vién va trudng doan kiém tra, |
danh gia quyét dinh, d6i khao sat hai 10ng ngudi bénh c6 thé hra chon thoi gian khao
sat nhu sau: :

- Trong vong 1, 2, 3 ngdy hodc 1 tudn trudce thoi diém doan kiém tra, d4nh gis

dén bénh vién.
- Trong cing ngy doan kiém tra, d4nh gi4 dén bénh vién.
2.4. Co miu:

2.4.1. Khdo sit ngudi bénh npi trii: _ -
L Péi v6i bénh vién cd luc,mé ngudi bénh ndi tri trén 30 heot/ngdy, khao sat it
nhat 30 ngudi bénh ndi tra.

2. béi véi bénh vién c6 lugng nguc‘ri b§nh ndi tra dudi 30 lugt/ngdy, khio sit
toan b ngudi bénh ndi tri 38 va dang ndm diéu trj tir 2 ngay trd 1én trong 1 ngay.
2.4.2. Khdo sdt nguwoi bgnh ngogi tri: B

1. Déi v6i bénh vién c6 trén 300 luot khém trong ngdy, khdo sat it nhét 30
ngudi bénh ngoai trii trong dgt kiém tra. .

Luu y:

. Trong truong hop do khé khdn, han ché vé thoi gian, nhan lyc, ky ning phong
van... cua dodn ddnh gia, khéng thé thu thdp du 30 ngwoi bénh; cdc dodn c6 thé gidm
sé luong ngueoi bénh n'éi tru vd’ngo_ai tru can khdo sdt. Trucng d‘odr'z va thw ky dodn
chiu trach nhi¢m quyet dinh so heong ngudi bénh nhung khong thip hon 10 ngudi
bénh nji tri va 10 ngumbé‘nh ngogi tril va can néu r6 Iy do kkhidng thu thap di 30
phiéu trong bién bdn kiém tra, danh gia bénh vién.

2.5. Phwong phéip chon miu
2.5.1. Khdo sdt nguwoi bénh noi tra:.

D¢ bao dim tinh ngfu nhién, dai dién, ddng thoi gitip bénh vién xdc dinh
nhiing van d¢€ nguoi bénh chua hai long, viéc chon mau thye hién nhwr sau:

1. Péi véi bénh vién c6 lugng ngudi bénh ndi trd trén 1000 lugt/ngay:

Chon t6i thidu 3 khoa 1am sang, trong d’c') c6 1 khoa c6 cong suét st dung
giudng bénh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa thip.



Trong méi khoa, chon ngudi bénh theo phuong phép nhu sau:
" - Lay danh séch ngudi bénki (bing phz"in mém hoic bing sb).

- Chon tén ngum bénh theo chit cai dau cua ten Trong 1 ngéy c6 thé chon 1, 2,
3... chi¥ céi tily sb hrong ngu(n bénh nim dleu tri, nhung can bao dam toan bo
ngudi bénh c6 cing chit c4i diu cia tén d&u dugc duge vio danh sich. Vi du
trong 1 ngay khao sit chon chit cai H cin bdo dam toan bd ngucn bénh cé tén
Ha, Hanh, Han, Hing, Hoang... déu dugc dua vao danh sich.

- Trong danh sich d4 lap, chQn ngudi bénh chudn bj xuit vién trong 1, 2 ngay t6i
(trudng hop khéng du s6 luorng ngudi bénh cé thé ldy thém nhung ngubl da
nim diéu trj tir it nhét 3 ngay trd 1én); loai nhung ngu(n mdi nam vién 1, 2
ngdy, nhimg ngudi khong thé tra 16,

- Tién hanh khio sét cho di 30 ngudi bénh, c6 thé mbi khoa khio sit 10 ngudi
bénh ndi tri.

2. Péi v6i bénh vién c6 luqng ngudi bénh ndi trf dué'l 1000 luot/ngay, chon
méiu turong ty cho du 30 ngum bénh.

3. Péi véi bénh vién c6 lugng ngucn bénh néi trd dudi 30 lugt/ngdy, chon miu
toan ngudi bénh ndi trit 44 va dang ndm diéu trj tir 2 ngay tré 1€n.

2.5.2. Khao sdt nguwoi bénh ngogi tri:

Tiy theo tinh hinh thyc t€, doin khio sit cin cir trén nhin lyc cia doan dé
chon ngudi bénh ngoai tr theo phucmg én s6 phidu diing ky kham hodc tén chit céi
nhu phuong phé.p chon miu do bénh vién tir khéo sat. Vi€c chon miu cin bao dim
nguyén tic chon so hodc chon tén ngudi phong vén (dya trén s ding ky kham) trurge
khi gap ngum cin pho ng vin. Poin cin chon di 30 ngudi va dy phong thém it nhit
10 ngum Diéu tra vién cin tranh tinh trang di thang ra khu kham bénh va xem ngudi
bénh ndo “céd ve” hop tac t6t hodic “c6 vé” ¢ nhiéu “birc xic” dé phéng van Ditu
ndy s& anh huéng dén két qua va dua ra nhén dinh khéng phu hop véi thyc té.

3. PHAN TiCH SO LIEU KHAO SAT

3.1. C4ch tinh diém | -
- Céc lya chon ctia ngudi bénh tir 1 dén 5 duge tinh didm tuong tmg tir 1 dén 5.

- Blem trung binh cia méi nhém bing tong s6 diém cia nhém trong tit ca cdc méu
phiéu khio sat.

- Piém trung binh chung bing tdng s§ diém cia phiéu trong tit ca cic miu phiéu
khao sét.

3.2. Chi s6 d4nh gi4 hai long
- Piém hai long chung = téng diém/tdng s cau hoi

- Diém hai 16ng cho timg nhém = téng didm timg nhém/téng s cau héi ctia mdi
nhom. '

Céc bénh vién c¢6 thé tinh cac chi sé khic:



- Ty 1& ngui bénh hai 1ong véi timg vén d8 (bing tdng s6 phiéu nhan xét diém -
4,5 trén tong so phiéu khio sét). S
- Ty 1€ d4p \mg so v6i mong doi...
4. NHAP SO LIEU, VIET BAO CAO VA CONG BO KET QUA
4.1. Nhip s6 liéu |

Bénh vién va doan d4nh gi4 c6 thé lya chon 2 c4ch nhr sau:

1. Phong vén vi ghi trén phidu in gidy, sau d6 nhdp s8 liéu vio m4y tinh bing
phéin mém excel, sau d6 phén tich s6 lidu.

2. Phéng vén va dién thoéng tin vao p]lé.n mém tryc tuyén béng dién thoai, may
tinh béng, méy tinh 4 ban. Phin mam s& tinh todn va cung cip ké‘t qua cho céc
bénh vién vi doan kiém tra. Diéu tra vién truy cép vao phin mém trén trang
keb.vn. Moi bénh vién dugc cung cdp mdt mi O bénh vién de ghﬁp phiéu,
dng thoi duge cung clp tén truy cip va mét khéu. Cyc Quén Iy Khém, chira
bénh c6 cdc hudng dan chi tiét theo timg nim cho c4c bénh vién dé cung cap
mi va tén truy cdp phan mém khio sat hai l1ong ngudi bénh.

4.2. B¢nh vi¢n viét bdo cdo |

. Bénh vién nhfip cic mAu phi€u va phén tich két qua, c6 thé so sénh céc khoa
lam séng, san 46 viet b4o cdo, trong d6 c6 x4c dinh nhimg vin d2 ngudi bénh chua
hai 16ng, 18p danh séch cic van 38 wu tién cin cai tién chit lugng.

4.3. Doin kidm tra, d4nh gi4 viét bdo cdo

Sau khj’ti_én hanh khdo sit, nhén vién dugc phan cdng khao sét tién hanh nhip
va phén tich s6 liéu.

Két qua cia doan khio sat so sénh véi két qua cla bénh vién. Néu két qua
chénh léch tir 10% trd 1én, bénh vién can pl}ﬁn tich 1y do c4c 1y do khéc biét, néu c6
(vi du cé cai tién chat lugng manh mé nén két qua cia doan gidm sat cao hon).

Két qua khido sét sy hai 16ng ngudi bénh so'sanh va cong bd cing véi két qua
dénh gia theo B4 tiéu chi chét hrgng bénh vién.
5. KHAO SAT HAI LONG NHAN VIEN Y TE

Bénh vién tr t5 chic tién hanh sy hai 16ng cia nhén vién y té trén nguyén tic
khich quan, trung thyc, khong ghi tén ngudi dién phiu.

Bénh vién tir khdo sét tién hanh chon mAu toin bd.

Phieu dugc thyc hi¢n bing hinh thic ty didn, don vj duge giao khio sét sir
dung céc thing phiéu @€ nhan vién y té dién xong s€ bo vao thung phicu.

Viéc thu thép phiéu thyc hién it nhét 1 13n trong 1 nim, phét va'thu phiéu trong
thoi diém kéo dai tir 3 ngay dén 2 tudn.

Viéc phén tich thong tin c6 thé linh hoat the hi€n cén cir trén quy mé cia ting
bénh vién.



D6i v6i bénh vién ¢6 quy mé nhan vién trén 600 ngudi, don vj duogc giao khao
‘58t ¢6 thé nhap phiéu va phan tich 1ami nhidu dot, m5i dot phén tich mét sé khoa,
phong. ' ' ‘

DE tiét ki¢m thoi gian, kinh phi v hién dai héa hoat ddng khio sat, Cuc Quén
ly Kham, chita bénh x4y dyng phéin mém tryc tuyén khio sét sy hai 1ong nhén vién y
t€ va trién khai thi diém tai m¢t s8 bénh vién. Cc nhin vién ciia bénh vién nhip
théng tin vio phin mém tryc tuyén bing di¢n thoai, m4y tinh bang, may tinh d& ban.
Phan mém s& tinh todn va cung cép két qua cho céc bénh vién. :

Céc phuong phép phan tich, viét béo cdo sy hai 1ong nhan vién y t& thyc hién
twong ty nhu khdo s4t hai 1ong ngudi bénh nédi tri, ngoai tra.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu bénh vién vi céc dodn kiém tra, d4nh
gia chat lugng bénh vién c6 van dé chwa rd hoic khé 'khin phét' sinh, d€ nghi lién hé
véi Cuc Quan ly Kham, chita bénh, phong Quén Iy chit lugng de dugc giai dap.



