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Jfc, ~. Th\l'c bi~ QuySt dinh sA6859/QE>-BYT ngay 18/1112016 cua BQtnnmg BO
te vS viec ban hanh nQi dung kiem tra, danh gia chAthrong benh vien nam 2016,

Cue Quan ly Kham, chua beM lnrong dk kiem tra, dcinh gia chAthrong benh vien
nim 2016 nhu sau:

",.

~ 1. QUYBJNH CHUNG .cY'(_1.1. M\lc dich ki@mtra, 4mh gia
~~ f~j~ a) Kiem tra, d8.nhgia viec th\lCbien cac ho~t dOng chuyen mon, cung cApdich
1.~~, - f 'V\l kbam, chua benh Cllabenh vi~. ,
1l,..J.f1 b) E>8.nhgia th\IC~g chAtluqng ho~t dOngva cung cap dich V\l kham., chua
j;'(_ , r benh, lam ca sa xay d\l'OgkS ho~h cai tiSn chAtluc;mgbenh vi~.
~ pV"S't c) Sa bOxSp lo~ chAt1uc;mgho~t dQng va dich V\I kham, chua benh cUa cac

,-_. "'tk 7 ~~nh vien.
cVItl ~ ~ d) Cung cApcan Ctcxet thi dua, khen thuOng nam 2016.
'J'~ ,,.,,t2. .Ni}idung cac tid lieu h~6ng din ki@mtr~ 4aub gia ,

~ , NQ!dung cae tAi li~ kiem. ~ d8nh gia chat lugng b~ vien bao gam:
i~t_ ~. Ph3n: Thong tin chung, so lieu ho~t dOngbenh vien.
u-C./ p , B: QUYStdinh sa 6858JQEl:BYT ngay 18J'l1/2016 cuaBQ trirang BOY

8nh BQtieu chi chAt1ugng benh vien Viet Nam, bao gAm:
- BQTieu chi chAtluc;mgVi~t Nam (phlen ban 2.0 bao gAm83 tieu chi);
- Miu ''Bao cao kSt qua t\[ kiSm tra, d8nh gia chAtlugng b~nh vi~n";
- Miu ''Bien bim kiSm tra, d8nh gia chAtIm;mgCllabenh vi~n";
- Miu "Phl8u kiSm tra, d8nh gia chAtluqng benh vien".
phAn C: Miu phiSu sA 1, 2, 3 khao sat hai long nguOi b~nh nQi trU, ngo~ trU,

ohan vien y t~ va tai lieu Hu6ng d§n :phuang ~hap khao sat hai long nguOi benh va
nhan vien y te (ph'\ll\lCkern thea Quyet dinh so 6859/QE>-BYTngay 18/11/2016).
Cac tai li~u tren duQ'cdang tai t~i Trang thong tin men tti cua Cl:lcQuan ly Kham
chua b~oh (kcb.vn).

23 -11- 2016

- Cac benh vien true thUQCBQY tS;
- SaY tS cac tinh, thanh ph6 tnrc thuQcTrung uong;

S5: A.'~O...........

- Y tS cac BO,nganh;
- Cac b~nh vien true thuOc tnrong E>~hoc.
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1.3. IlAi tuvDg ap dy.ng
Tit ca cac b~ vi~ Nha nuac va tu nhan tren toan qUAc,vi~n .00 giuong

b~nh diSu trinOitni, bao gAm:
- B~nh vi~n true thuOcBOY t8; ,
- Benh vien da khoa, chuyen khoa tuyen tinh;
- B~nh vi~n tuyen huy~n va nrong duong (trung tam Y t8 hlly~n co gnrcng

benh diSu trinQi tni);
- B~nh vi~n true thUQCY t8 cac bQ, nganh;
- B~nh vi~n true thUQCcac tnrong <h.i hoc;
- Benh vi~n tu nhan.

1.4. Traeh nhi~m ki@mtra, danh gia .
- Benh vien 1\Iki6m tra, danh gia theo ''BQ tieu chi cMt IUQ"Ilgb~nh vi~n Vi~t

Nam" da dUQcban hanh thea Quy8t t1inh sA6858/Qf)-BYT ngay 18/1112016.
- Co quan quan ly:
+ BQY t8 (Cue Quan ly KMm, chua b~) lam c1Aum6i ki6m tra, danh gia

b~nh vi~n trvc thuQcBQY te va 03 B~nh vi~n thuQCTruong d~ hQcbao g61E Benh
vi~n D\li hQcY Dugc TP. HB Chi Minh, Benh vi~n Dtli hQcY Ha NQi, B~nh vi~
D~' hQcY DuQcHue.

+BQY t8 (C\lc Qu8n ly Y DuQc hQc c6 truySn) lam dAum6i chi d;;W,huang
din ki6m tra, danh gia b~ vien kh6i Y duqc c6 truySn. ,

+ SaY t8, Y t8 BQ, ng8nh tA chuc doan ki6m tra, danh gia cho cae b~nh vi~
cong l~ 1r\IcthuQc Sa, b~nh vi~n tu nh§n,'benh vi~n thuQc cae wong ~ hQc tren
dia ban va b~nh vi~ BQ, ng8nh tr811dia ban (neu dugc Y t8 cac BQ, nganh uy
quySn).

+ Y t8 cac BQ, ng8nh t8 chuc danh gia cae b~nh vi~n do BQ, ng8nh quan ly
ho~c uy quySn cho cae SaY t8 kiSm tra, ctanh gia (co van ban uy quySn) u6i v6i cac
b~nh vi~ thuQcdia phuang tuong (mg. .

- Phuc 1ra: Sau khi tang hgp k8t qua kiem tra, d3nh gia chit lUQ'ngb~nh vi~n,
trong ttuOng h,gp can thi8t, BQY t8 th8nh l~p doan phuc tra cua BQY te (do C\lc
Quan ly Kham, chua b~nh lam diu m6i).

,.. !?~~~~~..g~~~-q:~; <;~.~~.~~~ya.~c~~ _~:(jY"le,~~'.~~IE.~~.!t..~~cao.<8..o
VOl b~DliV1~ncung tuyen, h~g); b~nh V1~nco nhung van de chat lUQ"Ilgla tam dIem
cua cac phuong ti~n thong tin dtli chUng,dang duqc ~ahQiquan tam.

Danh sach cac b~nh vi~n dUQcphuc tra va ket qua phuc, tra se cong b6 tren
Trang thong tin di~n tU Clla C\lc Qwin ly Kham, chua b~nh, BQY teo
1.5. ThOi gian ld@mtra, danh gia

- ThOigian ki6m tra, d3nh gia:
+ Cac b~nh vi~n 1\Iki6m tra, d3nh gia: Trong thang 11 va tuan thtcDbAtthang

12nam2016.
+ Co quan quan ly t8 chuc ki6m tra, danh gia: Trong nam 2016 va man 1

thang 1nam 2017, sau khi b~nh vi~n hoan thfuili tt.r d3.nhgia.
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1.6. ThM gian nOp bao cao .
+ Cac benh vien t\l ki@mtra, d3nh gia va nh~p s6 lieu vao phfin m@intnrc

tuYSn,hom thanh tnr6'e ngay 10/12/2016.
+ Sa Y te, Y te BQ, nganh glri bao coo v8.Cue QU8n ly Kham, chiia benh

trtrae ngay 10/112017.
2. HUONG DAN MAU BAo cAo, NQI DUNG THONG TIN, soL~U
2.1. HtrO'ngdIn bao eao nOi dung Phln A - Thong tin, sA lieu
2.1.1. Mlu bao eao eua benh vien

Phdn A: S6 li~ b~nh vi~n
1. Thong tin chung
2. Hoat dQng chuyen mon
3. Hoat dQngtai chinh
4. S6 lieu nhan S\I tAnghop
5. Co cAutAclnrc beM vien
6. Danh muc dich vu Icy thu~t
7. Danh muc bang gia Icy th~t
8. Danh muc ki@mke trang thiet bi
9. Danh sach nguoi hanh nghe,.dang kY hanh ngh@,thoi hanh nghe
10. S6 lieu ki@mke thu6c trong beM vien.
11. S6 lieu.bao cao mo hinh benh ~t, til vong ~ heM vien.
Phdn -B:KiAm tra, danh gill cha.tlU(1ngb~h vi~n
1. KSt qua danh gia tieu chi chAtluqng chi tiet
2. Bang tAnghgp ket qua ki@mtra, d3nh gia chAtluqng
3. Bien ban kiSm tra, d3nh gia chAtluqng benh vien

2.1.2. Mlu bao eao eua SO-Y t@, Y t@ BC),nganh
Phdn A: Thong tin chung:
M\UlgluOi, ho~t dQngkham, chua benh, th\IChien cae de an, chuang trinh
Phdn B: Bao cao tang hr;p kit qua !dAm tra, danh gi(l-cha.t lU(J71gchung
1. T6m cit qua trinh tri@nkhai danh gia, thOi gian, tA chuc cac dom
2. K-8tqua Gaiili-gia chung-:cua cae beDh vien
3. Cac dij.cdiSm nAib~t ve uu, nhuQ'cdiStil, tBn ~, thach thuc
4. Cae ho~t dQng·cai tien chAtluqng da th\IChien va mc dQngban dAu
5. Djnh huang un tien cm tien chAtIUQ'llg
6. De xuAt,kien nghl
Phdn c: S6 li?u tang hr;p !dAm tra b?nh vi?n
(theo huang dfuI tren phArrmem trgc tuyen)
1. Danh b~ co sa kham chua benh
2. Quan ly h8nh nghe va giAyphep ~OliltdQng
3. TAng hgp hOliltdQng chuyen mon
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4. Tang hop s8 li~u Uti chinh
5. Tang hop s8li~u nhan 8\l
6. Tang hop kSt qua kiem tra, danh gia chAthrong

2.2. Hll6ng din va trach nhiem bao cao
- Thong tin, s8 li~u bao cao duQ'c dang tai va bao cao tnrc tiSp tren h~ thAng

~p sA li~u tnrc tuySn tai Trang thong tin men tU cua C1,IcQuan ly Kham, chua
b~nh (kcb.vn).

- Thong tin, sA li~u boo cao n8m 2016 duQ'C tinh tl:r ngay 01/10/2015 den
30/912016, sB li~u so sanh voi cung Icy n3m 2015 duQ'c tinh tir ngay 01110/2014 den
30/9/2015.

- LUlly sB li~u Uti chinh: dan vi tien trong boo cao la nghin dAng (1.000d).
- Giam dAc b~nh vi~n phan cOng nhan vien tang hop, nh~p va kiem· tra tinh

chfnh xac cua sA lieu; chiu trach nhiem cao nhit vS chAt lUQ'Ogcua s6 li~u sau k:hi dB.
boo cao.

- Nhirng b~nh vi~n chua cO tai khoan truy c~p phh mSm trvc tuyen, de nghi
girl thu ding kY Uti khoan ve hQP thu m~ tU glbv.vn@gmail.com.

- C1,IcQuan ly Kham, chUa b~nh cO huang db chi tiSt ve sir d\IDg he th6ng
phAn mem tr\lc tuyS~ dS $~p va quan ly sA lieu (duem.g d§n troy c~p t@i kcb.vn).

3. HUONG DANNOI DUNG BAND GIA. CHAT LU'QNG B¥NH VI¥N
3.1. Banh gia chit IU'C}'D.gbenh vien .

- Th\lC hien thea BQ tieu chi chAt luqng benh vien Viet Nam ban hanh kem
the6 Quyet dinh sA 6858/QD-BYT ngay 18/1112016 cUa BQ tiuang BQY tS, dugc
dang tai tren Trang thong tin di~n tU C1,IcQu8n ly Kham chua b~ (kcb.vn).

- Cac b~nh vi~n ap d\1llg dAy dil cae tieu chi tir phh A dSn phh D (trir tieu
chi A4.4 ''NguOi benh duQ'chuang IQ'i tir chil truang xa hQi hoa y t~" khon~ ap d\mg
cho benh vj~n Nha nuac khong cO hinh thuc XB.hQi hoa trang thiet bi y te va b~vien tu nhan).

- Cac tieu chi ph§n E khong lip d\1llg neu khong co chuyen khoa san, nhi.
3.2. Khio sat hili long nguOi benh va.nhin vien y t@

- Khao sat hai long nguOi b~nh nQi trU, ngo~ tni theo m§.u phieu s6 1, 2;
Kh ot ' h'· l' nh" ." t. +1.. 'X hit. t. 3- . ~o S&t .•at ong· . an Vlenyte:-w.eo ma.u::p euso;

- Phuong phap khao sat do b~nh vi~n t\t tiSn h3.nh va doan kiem tra khao sat
cUng cac m§.u phiSu 1, 2, 3 th\lc hien theo ph\! l\1c 2 kem thea QuySt dinh s6
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cUa BQ truOng BQY teo

s. HUONG DANT6 ewe lloAN KIEM TRA,BANH GIA
5.1. S6 IUQ'D.gthanh vien doan

Doan danh gia chAt lugng b~nh vi~n co s8 lugng dao dQng til 8 nguOi dSn 16
nguOi. Trong truem.g hgp b~nh vi~n co quy rno lan, s8 giuem.g b~nh tir 1500 giuOng
tra len ho~c b~nh vien co nhieu cO' sa; b~nh vi~n tr\lc thuQc BQ Y tS, tuySn cuBi;
Tru6n~ doan kiem tra, d~ gia co the linh hOliltb8 tri them nguOi de dli nhan l\lc
cho kiem tra, danh gia chat lugng ~ b~nh vi~n.
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Tnrcc khi tiSn hanh danh gia, doan t\t ki8m tra, danh gia chAthrong va doan
d8nh gia cua co quan quan 1y l@.pdanh sach cac thanh vien thea ph"\1.luc 1 va 2 cua
BQtieu chi chAthrong benh vien Viet Nam.
5.2. Thanh phin doan tv ki@mtra, danh gia chit luvng

- Tnnmg doan: Giam d6c benh vien.
- Ph6 tnrong doan: cac ph6 giam d6c. cua benh vien.
- Thu IcY doan: Lanh d~o phong Quan ly chAthrong ho~c nhan vi€n chuyen

trach vS Quan ly chAthrong. . .
- Thanh vien dosn: nhan vim phong/W va thanh vien mang lucri quan ly chAt

hrong; lanh d~ cac phong chrrc nang, cac khoa lam sang, c~ lam sang va bac sy,
diSu duOng, nhan vien trong benh vien.
5.3. Trach nhi~m cua wOng doan tv ki@mtra, danh gia chit l1f9'l1g

- Giam d6c chju trach nhiem vS viec tri8~ khai t\l 108m tra, d8nh gia chAt
lugng theo dimg hu6n~ dfut ella BQY,t8 va· C\].cQu8n It Kham, chua benh; phan
cong th8nh vien nh@.Pso lieu, baa cao day dit thea quy dinb..
. - Gi~ d6c chiu trach t¥em vS ~St qua t\l kiSm tta, d8nh fa chAtluqng benh
vien (nSu diem chenh lech nhieu vcridiem cUa cO'quan qu8n ly can gilri 1rlnh ly do).
5.4. Thanh p~in doan.ki@mtra, d~nb gia cia caquan quinlynvc ti@p

- Truang doan:
+ C\].c truOng, Ph6 C\1CtruOng cua C\].cQuan ly Kham, chiia benh va C\].c

Qu8n ly Y DuQ'cc6 truySn (lam truang dORnkiSm tra, d8nh gia cUaBQY te).
+ Giam d6c ho~c Ph6 giam d6c Clla Sa Y 18, Y t8 BQ, ngimh (lam truOng

doan kiSm tra, danh.gia cua Sa ho~c Y t8 BQ, nganh).
- Ph6 truOng doan:
+Unh d~o V\1,C\].ctrgc thuQcBQho~c lanh d~o SaY t8, Y tSBQ,nganh.
+ Giam d6c ho~c Ph6 giam d6c beoo vien trgc thuQc cO'quan quan ly (khong

thuQc benh vien duQ'cdanh gia, do thu truang cO'quan quan ly ph3n cong).
+M8i dORnc6 tir 1d8n 3 ph6 tiuang dom.
- Thu IcY dom: Chuyen vien-C\1c Qu8n ly kham, chua benh; C\1cQu3n ly Y

DuQ'cc6 truySn va cac SaY tS. ,
Th .l_1.. '" d '- ilJ..W Vlen oan:
+Chuyen vien cac V\1,C\lc, Vien trgc thuQc BQ'Y tS; cac phong cua SaY ts;

Y t8 BQ,ngBnh.
+ TruOng, ph6 cae khoa, phong, bac sy, diSu du5ng cUacac benh vien khac.
Lrru y: Thanh vien aoan can co al}i di?n (co kiin thuc v2 Qulin Iy chat

IU'{J'ng)cua it nhat 2 b?nh vi?n cling tuy2n va hl}ngco iIi~m thap hO'nsat v6'iai~m
cua b?nh vi?n (ho~c cao hun nlu khong co b?nh vi?n co ai~m thap hO'ntrong sa
b?nh vi?n trvc thu{ic),chiu trach nhi?m aanh gia vagiam sat Cll quan qulin IY.

+Quan sat vien: chuyen vien, thanh vien cua cae cO'quan, ban ng3nh, t6 chfrc
khac (Bao hiSm xii hQiViet Nam, mic hQi, t6 chfrc dan S11, t6 chfrc qu6c tS, cO'quan
truySn thong). .'
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5.5. Thanh phin cloim phue tra clla B9 Y t@
- Truong doan:
+ Lanh d~o BQ Y t8 ho~c Cue tnrong, Ph6 C\lCtnrong cua Cue Quan ly

Kham, chua b~nh (neu dugc BQtnrong liy quySn va phan cong). .
..Thanh vien doan:
+ Chuyen vien cac Vu, Cue, Vi~n·t:rgcthuQc BQY te, Sa Y te; bac sy, weu

duGngb~nh vi~n va thanh vien cua cac co ~uan, ban nganh, tAchirc khac (Bao hiSm
xa hQiVi~tNam, cac hQi,tAchuc d3n S\I,to clnrc quAc tS, co quan truySn thong).
5.6. TAchtlc, thanh phin cloan ki@mtra, clanh gia cac bfnh vifn htmg I

Cue Quan ly Kham, chua b~nh tAchec doan kiSm tra, danh gia cac b~nh vi~n
hang d~cbi~t va hang I t:rgcthuQcBQY teo

SaY te va Y t8 cac BQ,nganh tAchu-c mOt cloan ki@mtra, danh gia chung
cho toan bQcac b~nh vi~n h~g I tren dia ban (Sa Y tS c6 tU 10 b~nh vi~n ~g I trer
len c6 thS tAchilc 2 doan, neu dli nhan l\Ic cho 2 dom danh gia fuang duang).
6. TRiNH TV KIEM TRA, BAND:GIA
6.1. Cac booc bfnh vifn tv ki@mtra, clanh gii

1. Giam dAcb~nh vi~n ban hanh quyet dinh th8nh liP "f)om t\T kiSIIitra, danh
gia chit lugng b~nh vi~n"'. . . . . .

. 2. Truang dom c6 tnich nhi~m tAchilc ~p huAncho cae thanh vien Clladom.
3. Thu Icy c6 tr-achnhi~m tAnghqp tai li~u, huang din, chuin bi nQi dung, kS

ho~ch kiSm tra, d8nh gia; phan cong trach nhi~m.cho cac thanh vien va tang
hqp ket qua kiSm tra, d8nh gia.

4. Dom kiSm tra, d8nh gia tiSn h8nh cong vi~c kiSm tra, d3.nh gia a tat ca cae
. khoa, phong, bQpl$l Cllab~nh·vi~ thea BQtieu chi chAtlugng b~nh vi~n.
S. Quan sat, kiSm tra sAsach, sAli~u, van ban va ph6ng vAn.
6. Sir d\JD.gmay 3nh dS ch\lp l~ cae hinh anh tich C\ICva chua tich C\ICCllab~

vi~, lam bing chUngminh hQacho ket qua danh gia.
7. rAng hQ')lsA lieu, tfri li~u, bao cao, hinh anh... sau d6 ~p vao ph§n mSm

tr\Ic tuyen va nQPve co quan qufm.lYthea quy djnh.
6.2. Trinh tv ki@mtra, clanh gia chit brC}'llgcfta cac cloan thuQc so- Y t@

1. So Y tS lap datili sach ket qua 1li daflij gia ella t()m -bo cac heilh vien Wc
thuQc tU c~o xuBng thdp.· .. .

2. L~p ke ho~ch kiSm tra, danh gia cac b~nh vi~n t:rgc thuQc thea ph\ll\lc 1 (uu
tien d8.nhgia truac cac benh vi~n hlplg I; b~nh vi~n c6 diSm cao) va gUi vS
C\lCQufm. ly Kham, chua b~nh de giam sat.

3. Ban h8nh qUYStdinh th8nh l~pdoan kiSm tra, danh gia chdt IUQ'Ilgbenh vi~n.
4. TAchilc huang din cho cac thanh vien dom kiem tra, d8.nhgia.
S. Ti8n h8nh ki~m tra" d~ gia the? k8 ho~ch (chi ti~n h8nh sau khi benh vi~n

da bao cao day dli ve so lieu va ket qua drum gia chat IUQ11g).
6. Dom ti8n h8nh kiem tra ,tinh d~y dli ~lia thong tin, sA li~u va ki€m tra dQtin

c~y, chinh.xac cua mQtso thong tin, so lieu ho~t dQngcua b~nh vien ..

6



.7. Thanh vien doan tiSn hanh danh gia true tiSp cac tieu chi bAng quan sat
ph6ng vAn,ki8rn tra van ban, sAsach, s6 lieu Thu th~p va tAngbop dAydli
cac tai lieu minh chimg nhu van ban, quy trlnh thea hu6ng din dum day:
- Thanh vien doan ki8m tra, danh gia sir dung may anh Icy th~t s6 chup lai

hien trang, hoat dQng cu~ benh vie~ minh hoa cho kSt qua 48nh gia tieu chi ch,~t
hrong, Moi tieu chi c6 the chup nhieu han mQt 8.nh (khong bat buQc·phai chup day
du anh cho tAtca 83 tieu chi).

- Boo dam c6 1 anh chup c8ng, bien hien va tom canh chung cua henh vien.
Luu y chup cac anh Jlhan anh thuc trang ch~t hrong yeu kem cua benh vien (khong
b6 s6t nhilng m~t yeu kern nh~t); dAng thOi ch\lP.anh minh hQa cho the ~ Clla
benh vien va ho~t dQngcm tien chAtluqng da th\Ic hien duqc.

- Cac anh duqc ghi ren cUa.benh vien va danh s6 thea cac tieu chi minh hQa.
Vi d\l ghi ten cho 8nh nhu sau: Vietduc.A22_OI, Choray.C51_03.

- Thu kY doan tang hqp ket qua dRnh gia thea Ph\lI\lc 2 "Mdu bien bim !dim
tra, danh gia chat lU(1ng b~nh vi~"; ~p hqp tom b{>cac "Mauphi€u kidm tra, aanh
gia tieu chi" (theo Ph\ll\lc 3) cua cac th3nh vien doan; ~p hqp toan bQcae tai lieu
minh chUng cho viec danh gia nhu van ban, kS ho~ch, chien Iuqc, danh m\lc thu6c,
kSt qua. n{>i,ngo~ kiern xet nghiem, quy trinh, bang kiem ...

Toan b{>cac iai lieu duqc d6ng chung thanh m{>tquyen.va luu 'w~ co quan
qllill! ly 1IVctiSp kern thea cac hinh 8nhminh hQa.

7. cAc vANBE Tlf(JONG G!p TRONG BANE:GIA.
B{>tieu chi d8nh gia ch~t Iuqng beM vielt Viet nam. phien ban 2.0 duqc rut

k:inh nghiem, chinh sira va nang cap muc d{>kh6 tlr phien ban 1.0. Nhieu tieu chi
duqc b3 sung them cac' tieu m\lCva c6 yeu c~u ch~t chS han. Do v~y ket qua diem
trung binh nam 2016 se th~p han tlr 0,3 den 0,6 diem so vOi nam 2015 dAivOi cac
benh vien c6 ch~t luqng khong thay dBi.

BQY t8 sS l~y k€t qua nam 2016 la mAc khOi diem cho chu icy dRnhgia em
tien chAtluqng cho 2 nam tiSp thea 2017 va 2018.

Nhb h~ che -tAida cac sai lech ttong viec kiem tra, dRnh gia ch~t luqng
benh vien, cac dan vi cAnquan triet phuang cham ap d\1llgdanh gia B{>tieu chi nhu
sau:

1.Khongchegiftu nhiing saiph~(neu co).
2. Khong b6 qua nhilng viec chua lam duqc.
Ba Ini co th2 gU-pphdi khi ki2m (ra, Danh gia chat IU'{Yngb~nh vi~n
1. Benh vien c6 nhiing sai ph~m, nhung benh vien ho~c doan danb gia "che

giAu" ho~c khong phat hien duqc nhiing sai ph~m d6. Vi d\l benh vien xa thbg chAt
thai ra moi truOng, da bi c8nh sat moi wOng ph~t vB hanh vi vi ph~ xir ly ch~t
thai r~ ho~ 16ng, nhung k8t qua daub gia tieu chi C4.5 ho~c C4.6 v§n vugt qua
muc 1.

2. Benh vien chua th\IChien cong viec ho~c khong co san phfun da neu trong
cac tieu chi, nhung benh vien·ho~c doan daub gia v§n chb d~t. Vi d\l benh vien
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khong co ph§n mAm quan 1ybenh vi~ nhung kBt qua d8nh gia vb d\lt mirc 3 (~Bp
vao 18ib6 qua nhiing viec chua lam duec).

3. BeM vien ho~c doan d8nh gia chua nghien CUu dAydli.ho~ chua tim hleu
cijnke yeu cAucua tieu chi, nhung vb cbb 1adat, Vi du chua ro "danh muc thu8c
LASA" 1agi, nhung vb chb tieu chi C9.4 d\lt rmrc 3. .

NSu Cue Quan 1yKMm, chua benh phat hien thAy (ho~c tiSp nh~ thong tin
qua cac kenh khac nhau) benh vien ho~ doan danh gia mic phai mot trong ba IBi
tren, d\l kiSn cac don vi se thirc bien cac viec nhu sau:

Truitng h(1p b,nh vi,n mdc 1 trong 3 Iii tren khi ti2n hanh tv /dIm tra,
il4nh gill, re ngh;:

Khong cong ~~ kSt qua t\l kiSm tra, daM ~a va dS nghl.beM vien t\l kiSm
tra, danh gia I\li ~hat 1uQllg,co bao cao so sanh ket qua, giai trinh 1y do ~ac biet
(neu co) va nQPve Cl)c Quan 1yKham, chua benh va co quan quan Iy tnrc tiep.

Truitng h(1p iloan kiim tra, aanh gill mdc 1 trong 3 Iii tren khi ti2n hanh
/dIm tra, ildnh gia:

Khong cong nh~ ket qua doan da ki8m tra, danh gia va dAnghl.co quan quan
Iy (Sa Y te, Y tS BQ, ng3.nh)ban h3.nhqUYStdinh thanh l~p doan khac. T6 chirc
danh gia l\li t\li benh vien da phat bien ~ic 18i.Ket, qua kiSm tra, danh gia c~ toan
be)cae benh vien khac tnrc t1iuQcSaY te (ho~c Y 18Be),ng3.nh)t\lm thm chua dUQc.
cOngnh~ la chinh thirc cho dSn khi co quan quan Iy nop bao cao dAyau Clla benh
vien cAnkiSm tra, danh gia l{ri.

8. ~ s6 LI$U vA NQP TAlL¢U, BAo cAo
8.1. Nhip sAIi~uphln A va k@tqui tlanh gia chit luvng benh vi~nphln B

Cac benh vien va doan danh gia nh~p sAlieu theo ph§n mAmtnrc tuySn.
8.2. Nhip sAIi~ukhio sat hMlong nguiri b~nh va nhan vien y t@

Cac benh vien, Sa Y te, Y tS cae Bo, nganh tiBn h3.nh kh{Wsat S\l h3.i long
nguOi benh, nhan vien y ts b5ng pbiSu in giAy (sau do ~p l\li toan be)phiSu vao
pMn mSm trgc tuyen); ho~c trgc tiSp diSn phiSu khao sat t:renph§n mem tnrc tuySn
khiph6ng v§n.
8.3. HtrOngdAnnOptMIi~u,bao cao tlAiv6i bfnh vi~n

J... ,. d' ki··~ ,., • b" .,.. "-'L·-lr/7 ' "h "li'"BOt.vm. o~ t\l ..' emtra,.dfmh,glaJ~:u.a-:.-enAVl~~·~A:~doan~p.·. qptal' ~u
va hoan thien tom bQkSt qua danh gia bao gAm:

+PhAnA: thong tin, sAlieu ho~t dong benh vien theo dUngmiu.
+ Phfut B: bao cao kiSm tra, dinh gia chAt Iugng theo Ph\l l\lc 1 "Mdu bilD

cao tI! ld€m tra, aanh gia chat iU(1ng b~nh vi~n".
+Danh sach th3.nhvien doan kiSm tra, danh gia (theo ph\lI\lc 1). Cac th3.nh

vien chiu trach nhiem vAkSt qua danh gia theo phan cong.
+KSt qua dclnh gia chi tiSt cac tieu chi do cac th3.nh vien doan t\l dclnhgia

th\lc hien theo Ph\ll\lc 3 "MduphiJu aanh gia ti€u chi chat iU(1ng b~nh vi~n".
+T6ng hgp cac tai Ii~uminh chUngva hinh cinh minh hQa.
+Nh~p sAlieu bfug phAnmem tI\tc tuySn da duQ'ccung cApten va ~t rna.
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+ Om dAyduobao cao 1\1danh gia, tai lieu, thong tin, s6 li~u heat dQngb~
vi~n, hinh anh minh hoa v8 co quan quan ly tnrc tiSp thea dfuig h\ID.

+Luu t:riI bao cao va Uri lieu lien quan tai b~nh vien.
+B~nh vien chon IQc til 20 d8n 30 buc,8nh pha,n ~ cac ~t chAtIUQ'Ilgt6t

nMt, ySu kern nh!t cua b~nh vi~n, cac sang kien cai tienchat hrong; saudo hru vao
. trong mQtthu muc rieng, ghi ten CHON LOC, dAng thOi sao chep toan bQcac anh
khac vao mQtthu muc chung de girl v8 BQY tS thea I trong 2·each sau:

1. Girl anh v8 hQp thu chatluongbenhvien@grnai1.com. KhuySn khich sir
dung hinh thirc chia se thong tin (dropbox ho~c google drive) illcac anh len, sau do
girl dUOngdln de tai anh v8 hQpthu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chep toan bQ cac anh vao rna DVD ho~c Aluu trU di dQng(USB), sau
do girl bbg ducrng cong van v8 C\lc Qu3n ly Kham, chua b~nh.
8.4. HUOug din nvp tai Ii~u, bao cao d6i vOidoim Id@Dl tra, danh gia

- D6i VO; doan lqem tra, dRnh gia cUa ca quan quan ly: thu Icy do~ ~p hqp
tai li~u va hoan thi~ kSt qua danh gia clla cac benh vi~n 1r\Ic thuQc, bao gom:

+Bao cao kiem tra, danh gia chAtlugng clla timgb~nh vi~n tI\Ic thuQc.
+ Bao cao tAng hqp k8t qua kiem tra, dRnh gia chung ella toan bQ cae henh

~~. Trong bao cao tAnghqp cO phan tich uu, nhucxcdiem chung Cllacae benh vi~
tI\tc thuQcva cac phat hien chinh. .

+ Tang hQ'Pcae hinh 8nhminh hQakiem tra, d8.nhgia chAt lU(;mgclla toan bQ
cac benh vien. M8i benh vien dugc luu trong 1 thu m\lc rieng va. ghi ten CllaheM

. +Thu kY doan nh~p s6 li~u b~g phdn mem tI\Ic tuy8n.
+ Thu kY cae dom kiem tra, d8nh gia cUa BQY tS gUibao cao va cac tai lieu

lien quan v8 C\lCQuan ly Kham, chua benh, phong QuAn ly chAtlugng.
+ Thu Icy cac doan kiem tra, d8nh gia CllaSa Y te, Y te BQ, ngimb nQPbao

cao tan~ hgp v8 0tc Q,uan ly Kham, chua benh thea du~g van thu (co chi! kY Clla
Giam doc SaY te, Y te BQ, ng8.nh)kem thea bao cao kiem tra, drum gia chat lugng
cac benh vien tI\Ic thUQCva nQPtoan bQcac hlnh 8nh minh hQa (theo huang din girl
8nh).

- Huang dfuJ. girl anh ch\lp minh hQa: thu Icy cac doan gill toan bQ 3.nh ch\lp
d8.nhgia tieu chih§ng mQt tfong-eac bmh thYIc san:· .. ....

1. Gm 8nh v8 hQP thu chatluongbenhvien@gmail.com. KhuYSn khich sir·
d\l1lghlnh thirc chia se thong tin (dropbox ho~c google drive) tii cac 8nh len, sau do
giri ducrngdln de tii 8nh v8 hQPthu chatluongbenhvien@gmail.com. .

2. Sao chep toan bQ cae 8.nh vao rna DVD ho~c Aluu trU di dQng (USB), sau
d6 gUi b~g ducrng cong van v8"C1)cQmin ly !Cham, chua benh (neu trong mQt rna
DVD hoac USB co {mh cua nhi8u benh vien khac nhau thimBi benh vien duac 11m. . . . . .
trong mQtthu m\lc rieng va ghi ro ten b~nh vi~n).
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9. xEP LO~I,C6NG ~ vA CONG B6 KET QuA
9.1. X@plo\li k@tqui ki@mtra, danh gia chit hr9'llg bfnh vifn

- Can cu vao kSt qua t1,r danh gia, 'C(Jquan ~u3nly true tiSp danh gia va kSt
qua plnic tra; Cue Quan ly Kham, chua b~nh se tong hgp danh sach xSp loai chAt
luong beM vi~n phan thea tuySn (TW, tinh, huyen), hang (I, II, ill, lV), benh vien
chuyen khoa (Y dugc cAtruy~n, chuyen khoa mit, phong lao, tam thAn, phuc h6i
chtrc nang...) va loai hinhbenh vien (Nh8. mrec, nr nhan).

- BQY tS xSp thu t1,r kSt qua kiem tra, d8nh gia chAtlugng b~ vi~n cua cac
b~nh vi~n true thuQcBQ,benh vien hang I toan quAc.

- Sir dung 2 chi sAde l~pbang tAnghop kSt qua chung cho cac b~nh vi~n:
1. Diem danh gia trung binh cac tieu chi;
2. Ty l~% cac tieu chi muc 1 trong s5 83 tieu chi.
- Sa Y tS, Y tSBQ,ngBnb.l~p bang tAnghgp ket qua chung ti:r cao xu5ng thAp.
DiSm trung binh chung clia Sa y te, Y te BQ, n~anh ~uQ'cC\lc Qmin ly

Kham, chua benh tinh tom va cong bo cho cac Sa Y te, Y te BQ, nganb. trong
truOng hgp cAnthiet.
9.2. Cong nhin k@tqui ki@mtra, danh gia

- BQY te cong nh~ ket qua clia .cac C(Jquan quan ly tI\Ic tiSp cho cac beM
vien 1I'\lcthuQcla ket qua chinh thuc. .

. - Benh vien chua dugc C(Jquan quan ly tn;rctiep d3nh gia ~ tho; lAyket quA
t\Idanh gia la ket qua chinh thuc. .

.~Trong tnICmghgp benh vien co dORn phuc tra thi ket qua Clladoan phuc tra
la ket qua chinh thuc, thay thS cho ket qua cua cac C(Jquan quan ly fr\Ic tiep. D6ng
thm, ket qua Clladoan phuc tra cling xem xet tinh nghiem tilc va chinh xac trong
viec kiSm tra, danb gia chAtlugng cUacac Sa Y tS, Y te nganh cho cac beM vien
trvc thuQCde co cac hinh thuc tuyen duong hay phS binh.
9.3. Cong b6 k@tqua ki~m tra, danh gia chit hrvng bfnh vi~n

- C\lCQua.n ly Kham, chua b~nh lam dau m8i tAng hgp ket qua, boo cao BQ
truimg BQY teo

- C\lCQU8n ly Kham, chua b~nh se cong b8 ket qua kiSm tra, d3nh gia chAt
IUQ11gbenh vien vm cac nQidung chinh nhu sau:

+ tAng hgp bang diem chla theo tllySn, h~g, lo~i benh vi~n.
+ Cong b6 cong khai (tUngpharr danh sach) va cung cApmQts6 kSt qua d3nh

gia cho cac V\l, C\lCco lien quan va C(Jquan truy8n thong.
- Sa Y ts cong b6 kSt qua kiSm tra, danb gia chAt lugng cho cac b~nh vi~n

tn.rc thuQcva cho phuong ti~n thong tin d\ri chUng,ngum dan tren dia ban.
- Chia se ket qua daub gia bbg cac hlnh thuc khac.

9.5. Thi dua, khen thllOng
- Cac co quan quan ly dga vao kSt qua kiSm tra, danh gia chAtlugng va ket

hgp vm vi~c danh gia cac nhi~mV\l chuyen mon dS xSp lo~i thi dua, khen thuOng
cho cae b~nh vi~n d~tkSt qua t6t.
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PHVLVCl

(Ban hanh kem thea congvan sa 1356IKCB-QLCL ngay 21111/2016 cUa
Cuewang C~c ~dn Ij Kham, ·chua bQnh)

Iffi HO~CH KIEM TRA, f>ANHGIA CHAT LUONG CACB~ V$N
TRllC rauoc SOY TE... .

SIT Ten benh vien Lo~· TuySn H~g So ghreng Tuan kiSm tra
hinh* tlnrc ke** d\Iki8n

1

2

3 ..

...

* CQtloaihlnh beM vien diSn sAtil 1 d8n 8 theo nQi dung ~~u:.. ...... .
1. Benh vien cong tlJbaa ctam chi thuang xuyen va chi diu ur,
2. Benh vien cong t\T baa ctam chi thuang xuyen.
3. Benh vien cong t\T baa ctam mQtpMn chi thuCmg.xuyen::
4. Benh vien cong doNha nuac bao ctam chi tlnrong xuyen.
5. Benh vien tu nIian cO chu so hiiu trong mrcc
6. Benh vien tu nh8.n c6 chu sC1hiiunuac ngoai .
7. Benh vien t1.I nh8.n, lien doanh, liet k8t trong va ngoai mroc
8. Loai hinh khac, ghi ro

** sA giuOng th\ICke thea s6 lieu benh vien t\t bao cao.

~~ . .

Cac So Y t8, Y t8 cae BQ, ng8.nhg{ri ban k8 hO\lch tren da diSn diy dil (djnh
..d\lng word) va hQPthu dien tit chatluongbenhvien@ginail.com ngay truac khi ti8n
h8nh kiSm tra;-:d8nh-gia~b~: vl~iH1tu·nen:(i1hUiig1dioiig:qiiingay-I07-r2721TI~.

Sau ngay 10/12/2016, C\lc Quan ly Kham, chua benh se tAng hc;rpcac ban k8
hO\lchcua tom bQcac cO'quan quan IY. Cac So Y te, Y t8 cac BQ, ng8.nhkhong nQp'
ban k8 hO\lch diy dil duqc xem xet nhu khong trien·khai kiem tra, danh gia chat
luqng benh vien nam 2016 theo huang dfin CllaBQY teo

Benh vien tI\Ic thUQcBQY t8 va cac truemg d~ hQCtn;rcti6p girl thong tin va
C\lc Quan ly Kham, chlia henh. Tub kiem tra d\I kien la tub benh vien t\t ti8n
h8.nh kiem tra, danh gia chAtluqng nQibQ.
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PHVLVC2 .

(Ban hanh kem thea cong van sa 1356IKCB-QLCL ngay 2111112016ctia
. Cue huang CtlC Quan Ij Kham, chua b~nh)

DANH SACH BSNHV$N BE NGHl cAPMA PHIEU DE
KHAo SATHAl LONG NGUOI BENH vA NIlAN vIEN Y TE

TRVC THUOC S(J Y TE ...

1

Ten b~nh vi~n Mi b~ vi~n Mi b~nh vi~n do
(ghi ra rang, dAy thea giAyphep BHXHVN cAp
c1li 1a b~nh vi~, boat d{>ng
vi~ .ho~c trung
tamytB)

Mikhacdoca
quan quan ly quy
ojnh (B{>,Sa Y tB,
Yte nganh)

SIT

2

3

L1lU y:
Sau khi Sa Y tB,Y tBcac B{>,nganh tAng hQPva giri danh sach b~nh vi~n tnrc

thUQCv~ Cue Quan 1yKham, chua b~nh (ngay sau khi n1$l dugc cong van) thea
duang thu di~n tU (chatluongbenhvien@gmail.com), m6i benh vi~n se dUQc cAp
m{>trna sA1arna phiSu khao sat (khong bao gAmchfr cai, cApngay sau 01 ngay Sa
girl phu luc 2) de truy c~p ph§n m~m khao sat hai long nguOi benh tnrc tuyBn.

Sa Y tS, Y tB cac BQ, nganh chi tAng hop danh sach benh vien, vien, trung
tim Y teo .. co giuemg di~u tri n{>it::rU thUQClo~i hinh benh vi~n thea dUngoAituc;mg
trong cong van huang db (khong dua vao danh sach cac phong kham, kS ca phong
kham co giuang luu).

Benh vi~n tlVc thuQc B{>Y' tBva cac truang d~ hQc tn;cctiBp girl thong tin
thea ph\! hjc 2 v8 C\lC QUan ly Kham, chua b~rih bfug dumlg -tllu d:i~n t\r
(chatluongbenhvien@gmail.com).
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PHVLVC3

(Ban hanb kem theo cong viin s61356IKCB-QLCL ngay2111112016 c7ia
Cue wang Cue Qulin lyKham, chiia b~h)

. DANH SACH CONG VAN KIEM 'tRA TIED emD3.3
"H9'P me vOi co quan OquinIy trong vi~c xAy·d\l"ngcong C\l, tri@nkhai,

bao cao ho,t dOng quin Iy chAt IllQ'llgb~nh vi~n"

1. Cong van sB 1617IKCB-QLCL ngay 29 thang 12 nam2015 va vi~c khan sat
tri€n khai BQtieu chi va danh gia hai long nguoi benb, nhan vien y t~.

2. Tra Uri cac cong van chi dao cua Cue Quan Iy Kham, chua b~nh va xU Iy
thong tin bao chi (dBiv6i cac b~nh vi~n co vu vi~c duQ'cbao chi phan anh),
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Cin cfr LUjt Kham birth, chiia berth ngay 21 th8i:Ig 11 nam~2009j
Cin cit Nghi djnh 86' 63J2012lNJ.)-CP ngiy 31 th8ng 8 nftm 201:2 cfta Chinh

phd quy; 4inh ch{w nattg, nlii~~ V\l, quyan ~ v~ co cAntA elttro c'Lia:BQY t6~
Gin' ell Thong fir sA 19/2'():13j'rt~Byr ngly 1.2'tbang t.niin 2013-' va vie-c;

·h·.···~n dih quan Iv.' hAt lUrlnadi" cl!.vu:kh~··. chua beM' tal beilh viAn~ .. uU":'C. '.I C . T~ • 'u. am~ ". .• • • . y......,.
TheIl'd! nghj:eua eye trtreng C\lcQuaIl 1YKham, chila. OeM,'

.. Iff· ...•

QUYET f):pm~
• Bi. ·t.u.1...Ban t.>O_1;. ke" .thea lhnrat ;t;:r;1-. nav. n:"·: du . 'ld:~am+->. danh.of~;chit. .. .... ~ . Ul - . X""'J' ...~. _~ 01 .:ung . w,:u; '. er- ".

luqng' ~ Vi~ nam 2.O16~baogAn:i~ '. .:.
""Phin A~Thong tin, s6Ii~llhG~ 4Qngbenh vi~n(ph\!lye 1).;
- PhLi,B-~llQ:ti:euchfdanh gi~a;chAt.tllCfl1gbfnhvi~ Cha,n·h.iuh kem·theQ Qtty!t.

cfi.nh.s6-6858fQF>...BYT ilgay 18t'h:~ng.J!.nam 2t)i:6}.. .
..Phin c: ~u pbieu $5 1~.2:,3 va :allong dan phudi;lg phap; khio: sat hnlong

fiti11'M benh vaMan 'Vie'..• ta 1~'1.;:ul'c 2)"~ . '. '. .... c-....... . _.- ... .... ny ..\fill... \1 . . . . . .
. Di~u 2. NQi dung 1Gb; tra,.danh 'gia chAt IUQIlg ~nh viett llltli'2016 dltqc ap.

d\lllg.chUng:000;wan hQ cae b~nh vi~fiWia nUOQ va·tlr nhan.: . ..
. Bi@n.3•.Giat}C\le Quan Iy Khim, chUab~nh lam diu .m6ihuang ·dincic dcm
vi Co lien quan trien- khai th\l'c hi~)ild~m 1:ra, danh gia ch§:( hrqng b~ Vl~t111al-tt
2a16~tang hw k~tqua va bao cao:Bq.tntangB9·Y1:&.

Di!It'4. ~ySt diDh ·nay co Die41vc k& tU ngay q,ban hEulh. . ..
•••• . dfljju 5.Cae .Ollg,.ba:Cpanh V~ pliong nQ, G\lc ·tnrGng~G\tc QUin iy KhBm,

chila benh, ego .truan& Cv.c Quart ly Y, DuQ'c (;5 trily6u, Chinh Thanh tta.B.~,.o@.V:1:J
trfnJl}S).C\l~~~. <Ram.~6ccaeb~~vi~n r-r~.thuJc'ij? Y t~,~am ~8C·S?Y't~ ..
cactinh, tb.anh pho tr\rc thUQC Trung.uang, Y teo cae. BQ,.ngarih va Thu wang cae.dan
VIcollen quan chili trach nhi~m tIll hanh QuySt dinh nay.!. '.

·Nlti1th~:
-Nb\l £)iSu 5·.' . ,
-.BOtrocmg(d6 b/e);
- Cae' 'onr.tnrfmg (46chidfo);
-.YyKGVXVPcp; V\1VD.XB QH(dab/c);
- CflYTVN, BFIXHVN (da:phOi hqp);

. - tang TrDTBY't, Tr.TTf>TC\1c'QLKCB;
- L'i.nl!VT, KCB. .
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BOYTE•

HUONG DANT6 cmrc, PHUONG PIIAP KHAoSAT
HAl LONG NGU(n BENHvA NIlANVIEN Y TE.

, 2: Z. .,. , z..

CAC MAU PHIEU KHAO SAT SO 1,2, 3
(Ap d(lng cho b.inh viin nha nwc, fir nhan tv tiAn hanh khao sat hai long
trong nam va cac iloan kiim Ira, t14nhgia chat lrrcrngbinh viin cuai nam)

{Phu luc 2 Ban hanh.kem theo Quy~t aJnh s6 68591QD-BYT ngizy 21111/2016
cUa Bp wang Bpy t~)

1.KHAo SAT IIAI LONG NGUOI B~NH DO B~NIi ~N TV THVC ~N
1.1. M\lc tieu chung

Xac dinh nhfmg vdn dS nguoi benh chua hai long khi wSu tri tai b~nh vi~n de
tiSn hanh cai tiSn chdt hrong, timg bircc phuc vu nguei benh tBt han, dap img S\T hai
long vamong dgi cua nguci b~nh.
1.2. Yeu cAu

1, Bao dam tinh khach quan, trung thgc khi tiSn hanh khao sat.
2. Xac dinh duqc nhUng vdn de ngmri b~nh chua hai long.
3. So sanh duqc rmrc dQhai long giua cac dBi tugng nguUi benh khac nhau,

weu tIi ~i cac khoa khac nhau.

4. Sir d\lllgkSt qua khao sat de tiSnh8nh cm tiSn ch.~tlugng benh vi~n.
5, Theo doi lien WC S\I hai long nguOi b~nh de lien wc cm tiSn chdt lugng.

1.3. PHUONG PIIAP KHAo SAT DOl V(n B~NHVffi.N TV THlfC ~N
1.3.1. Thi@tk@nghien Ctfu: f>ieu tra cit ngang
1.3.2. Chu kY khio sat: it nhdt 3 thang 1 IAn
1.3.3. Thirfgian kliio sat: Tuy theo quy mo clla benh vi~n, dQi khao sat hai long
nguUi b~nh co the h;rach9n thOi gian khao sat nhu sau: .

- Trong I, 2 ho~c ngay trong tuAn(cac ngay trong tuAn, trir thu 2 va thu 6).
- Trong 1 tuAn,2 tuAnho~c trong 1 thang (cho den khi dli cO'mdu thea yeu cAu).

1.3.4. CO'm§u

1.3.4.1. fJai vOikhao sat ngrrUibinh nvi tru:
1. eBi vm b~nh vi~n co lugng nguOi b~nh nQi trU tren 3000 lugt/ngay, ap d\lllg

cong thuc tinh cO'm~u dieu tra cit ngang, m6i dqt khao sat tBi thi€u 300 nguOib~nh.
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2. D6i vci b~nh vien c6 lugn~ nguOi b~nh nQi trU tU 1000 den 2999 lu~ngay,
ap dung cong thuc tinh co miu dieu tra cit. ngang, mBi dgt khao sat tAi thieu 200-
nguOi benh.

3. DBivei benh vien co hrong nguoi benh nQi trU dum 1000 luqt/ngay, mBidqt
khao sat tAithieu 100 nguci benh,

4. DAivOibenh vien c6 hrong nguei benh nQi trU dum 100 luqt/thang, khao sat
toan bQngirei b~nh nQi trU trong vong 1 thang,
1.3.4.2.lJai vOi khtio sat ngu'iri b,nh ngo9i tru ,

Viec chon mlu ngmri benh ngoai tru ap dung can cu tren so hret ngtroi b~nh
ngoai trU d~ kham trung binh trong 1 ngay, ,

1. Doi voi benh vien c6 tren 5000 hret kham trong 1 ngay: Kh8.0sat it nhat 300
nguoi b~nh ngoai tru cho 1 dgt khao sat. .

2. DAivOibenh vien c6 tir 500 lugt den 4999 lugt kham trong 1ngay: Khao sat
it nhAt200 nguOi benh·ngoliritnl cho 1dgt khao sat.

3..DAivm benh vien c6 tir 100 lugt dSn 499 lugt kham trong 1 ngay: Khao sat
it nhAt 100 nguOi benh ngoliritnl cho 1 dgt khao sat.

4. DBi vOi benh vien c6 dum 100 lugt kham. trong 1 ngay: Khao sat toan bQ
nguOi b~nh ngo~ tnl trong 2 ngay trong mfin.
1.3.5. Pillnrng phap ch9D niio
1.3.5.1.lJai vOikhtio sat ngrriri b,nh npi tru:

De bao dam tinh ng~u nhien, d~i di~n, dAng thm giup benh vi~n xac dinh
nhUng van de nguOi b~nh chua hai long, viec chQnmiu nguCrib~nh nQi tnl thgc hien
nhusau:

1. e6i vOibenh vien c6 lugng nguOi b~nh nQi tnl tren 1000 luqt/ngay:
M8i dgt khao sat chQn t6i thieu 3 khoa lam sang, trong d6 c6 1 khoa c6 cong

suit sir d\lllg giuemg benh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa thAp. Cac dc;rtkhao sat
tiSp theo chQn l§n lugt cac khoa khac. Neu b~ vien co khoa <lichVl) ho~c dBituqng
nguOi b~nh dieu tri thea yeu cdu thi cling dugc chQnkhao sat thea trlnh tg.

Trong m8i khoa, chQnnguCribenh thea phuong phap nhu sau:
- LAydanh sach ng1ICribenh d@g D~ d.ieJ,l tri (bingphan memho~c b!ngsA) .
.- ChQn ten nguoo henh theo chu cm ddu ciIa ten. Trong 1 ngay c6 the chQn 1, 2,

3... chu cai roy s6 lugng nguOi benh nb. dieu tri, nhung c§n bao dam toan bQ
nguOi benh c6 cUng chii' cm ddu ciIa ten deu dugc dugc vao danh sach. Vi d'\l
trong 1 ngay khao sat chQn chu cai H can bao dam to3.obQ nguCribenh co ten
Ha, H~, Han, Himg, Hoang ... deu dugc dua vao danh sach.

- Trong danh sach da l~p, chQnnguOi benh chuAnbi xuAtvien trong 1, 2 ngay t61
(truOng hgp khong diI sA lUQ'llgnguOi benh co th8 lAy them nhiing nguOi·dii
nb dieu tri tir it nhAt 3 ngay tra len); lo~i nhUng nguoo mOi nb vien 1, 2
ngay, nhiing nguCrikhong the tra 100.

- Tien hanh khao sat cho diI sAluqng nguOi benh thea quy dinh (300 ho~c 200).
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- Luu y: B~nhvi~n can lQ,pki hoach. thOigian tiin hanh cae a(1t khao sat, ten
khoa khao sat va tenchu cai adu tien se chon trong cae a(1t khao sat. ".
2. D6i voi benh vi~n co hrong nguoi b~nh nQi"trUduoi 1000 lugt/ngay, chon

mlu tuong t11 cho dli 100nguCrib~nh.

3. DBi vei benh vi~n co hrong ngiroi b~nh nQi tni dum 100 lugt/tb.8ng, chon
mdu khao sat tom bQngirei b~nh nQitrU trong vong 1 thang ho~c cho d~n khi dli 100
phi~u, my di€u ki~n nao d~n tnroc.

1.3.5.2. Dai vOi khao sat ngrrUi h;nh ngo(li tru:
Can cll tren kha nang, nguAnhrc, co sa v~t'ChAt,bB"trikhoa kham benh va tinh

hlnh ngum b~nh d~n kham tren thuc t~, b~nh vi~n t11 x§.ydung plnrong an chQnm§ll
cho phu hgp va tBiuu nhAttrong kha nang, di€u ki~n Cllab~nh vi~n (vi dg co the chia
~6 sa dgt khao sat lam nhi~u n~ay trong mAn va nhi€u ~ trong nam). Tuy nhien,
tat ca cac phuong an chQnmau can bao dam hai nguyen mc quan trQng:

1. Bao dam vi~c chQnmdu mang tinh ngdu nhien.

2. Bao dam thong tin thu th~p khach quan, trung th\tc.

De chQnmdu ngdu nhien, b~nh vi~n co the chQnngdu nhien ngum b~nh thea sA
".phi~udang Icy kham, can clI tren sa lugt khain trung binh trong ngay dS chQR)l~sa k
chophUhgp. .

" Vi d\l b~nh vi~n kham 1000 lugt/ngay, sa phi~u ch khao sat trong 1 ngay la
100, v~y h~ sa k = 10. DQikhciosat chQnmdu cach nhau 10 ngum, lAytom bQnhiIng
ngum.b~nh co duoi la s8 1, vi d\lll, 21,31,41 ...

N~u b~nh vi~n kham 1000 lugt/ngay nhung nhan l\tc khao sat hc;mch~, mc3i
ngay chi khao sat 20 phi~u ngo~ trU thi h~ sa k =50, cach 50 ngum chQnmQtngum,
cac sB kham dugc chQnla 0050,0100,0150,350,500 ...

" Vi~c chQn h~ sB k do b~nh vi~n t11 quy~t dinh, nhung ch bao dam sB ngum.
b~nh ngo~i trU co d~i di~n nhiIng nguCridang Icy kham dAutien cho d~n nhiIng ngum.
dang ley cuBi cUngtrong ngay vi muc dQhm long clia nhiing ngum d~n dang Icy kham
sam so v6i nguCridang kY kham mUQnco the co nhi€u khac bi~t.

B~nh vi~n co thS t11 chQnphuong an chQnmdu khac, nhung dn chUngminh
tinh ng§unhien va d~idi~nkhi ch(ilnngtrnikhao sat.

Thai gian khao sat cho vi~c ngum b~nh n.r di€n phi~u co thS phat phi~u cho
ngum.b~nh dAngthm ngay ti:r khi phat sa khcim b~nh va trUac khi ra vi~n ngum b~nh
n9P l~i phi~u tqrc ti€p cho di€u tra vien ho~c b6 phi~u vao thUngphi~u.

N~u b~nh vi~n tien hanh ph6ng vAntrl;tc tiep ngum b~nh, c§n th\Ic hi~n sau khi
nguCrib~nh nh~ thuac ~i nha thuBc, ho~c neu khong.mua thuAc thi sau khi th\IChi~n
xong tom bQquy trinh kham truac khi ra vi~n.
1.3.6. Khao sat vien

1. Nhan vien phong Qmln ly chAtlugng va thanh vien mc;mglum Quan ly chAt
lugng, luu y kh6ng m~~trang ph\lc y te ho~c deo bien ten khi ph6ng vAn.
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2. HQcsinh, sinh vien cac tnrong d\rihoc, cao dhg y, ducc
3. Tinh nguy~n vien. .
4. Ngiroi b~nh t\T wen phi~u (sau khidugc huang dIn chi ti~t)

2. KHAo SAT HAl LONG NGUOI B~NH eor VOl flO.AN BAND: GIA
2.1. Thi@t k@oghieo c..m: Bi8u tra cit ngang

2.2. Chu Icy khio sat: it nhAt 1 nam 1 Ian vao dgt kiem tra, danh gia b~nh vi~n cuBi .
nam (va giiIa nam neu co tb:\lC hi~n).

2.3. ThM gian khio sat: Tuy thea quy mo cua b~nh vi~n va wang doan kiem tra,
danh gia quy~t dinh, dQikhao sat hai long nguci benh co the 1\lRchon thOi gian khao .
sat nhu sau:

- Trong vong 1, 2, 3 ngay ho~c 1 mAn tnroc thOiwem doan kiBm tra, d8nh gia
d~n benh vien,

- Trong cung ngay doan kiem tra, danh gia d:~nb~nh vi~n.
2.4. C&mAu:

2.4.1.Khdo stU nguili b,nh npi tru:
1. DBi~m b~nh vi~n co lugng nguOib~ nQi tr6. tren 30 luQ1Jngay,khao sat it

nhAt30 nguOi b~nh nQitrU.

2. DAivm b~nh vi~n co lugng nguOi b~nh nQi trU dum 30 luQ1}ngay,khao sat
tom bQngueJib~ nQi trU dii va dang nb di8u tri tU 2ngay tra len trong 1 ngay.
2.4.2.Khdo sat nguifi b,nh ngofJitru:

1. BAi vm b~nh vien co tren 300 lugt kham trong ngay, khao sat it nhAt 30
nguOi b~nh ngo\ri tr6. trong dgt kiem tra. .

Luuj:
Trong fruang hpp do kho khan, hr;znch€ vJ thUigian, nhan 11!c,kj nang phdng

van... cia aoan aanh gia, khong thi thu thQpau 30 nguUi b~nh; cae aoan co thi giam
s6 lzr(J7l.gnguUi b~nh npi trU va ngor;zitrU can khao sat. Truimg aoan va thu kY aoan
chiu trach nhi~m quy¢t ainh s6 lzr(lngnguUi b~nh nhtmg khong thap ~_~ ),9 _1)g7!Qi .
b~nhnpi trU va' IO'nguu{ b"?nhngo~rtnfva' diii: it~iit5''fy "iib liJi6hg 'thu th~p au 30
phi€u trong bien ban kiim tra, aanh gia b~nh vi~n.
2.5. Phuong phap chC}omAu

2.5.1.[{hao sat nguOi b,nh npi tru:.
De bao dam tinh ng~u nhien, d~i di~n, dAng thOi giup b~nh vi~n xac dinh

nhUng v§n d8 nguai b~nh chua hai long, vi~c chQnm~u th\Ic hi~n nhu sau:

1. f)c3ivOi b~nh vi~n co lugng nguOi b~nh nQi tr6. tren 1000 luQ1:/ngay:

ChQn tAi thiBu 3 khoa lam sang, trong do co 1 khoa co cong suAt sir dl)llg
giuCmgb~nh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa thAp.
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Trong m6i khoa, chon nguci b~nh thea plnrongphap nhu sau:

L~y danh sach nginri b~nli (b~g phAnmem hoJc b~g sA).

- Chon ten nguCrib~ theo chu cai &u cua ten. Trong 1 ngay c6 the chon 1, 2,
3... chu cai my sAIUQ11gnguCrib~ nb weu tri, nhung cAnbao dam tom bQ
nguCrib~nh c6 cung chu cai dAucUa ten 4Su duoc duc;Jcvao danh sach, Vi du
trong 1 ngay khao sat chon chii cai H can bao dam toan bQnguCrib~nh c6 ten
HI\,H~, Han, HUng,Hoang... deu duc;Jcdua vao danh sach, .

- Trong danh sach d8:l~p, chon ngirci b~nh chuAnbi mAt vi~ trong 1, 2 ngay tOO
(tnrong hop khong du sAhrong nguCrib~ c6 the lAythem nhiing nguci aa
nb. wSu tri tir it nhAt 3 ngay tra len); loai nhUng nguCJ:imoo nb. vien 1, 2
ngay, nhUng nguCrikhong the 1m lCri. '

- TiSnh3nh khlio sat cho du 30 nguCrib~nh, c6 the m6i khoa khao sat 10 nguCri
b~nhnQi trUe

2. DAivm. b~nh vi~n c6 luc;mgnguCrib~nh nQi trU dum. 1000 lugt/ngay, chQn
miu tuang t\I cho du 30 nguCrib~nh.

3. DAiv6ib~nh vi~n c6 luc;mgnguCrib~nh nQi trU dum. 30 lugt/ngay, chQnmiu
toan ngtICrib~nh nQitrU aa va dang nb. diSu tri tir 2 ngay tr(Ylen.
2.5.2. Khtio sat ngu-Uibinh ngolji au:

Tuy thea tinh hlnh th\IC tS, dom khao sat can cit·tren nhan l\Ic cUadom 48
chQnnguCrib~nh ngo~ tnl thea phuong an s8 phiSu dang Icy kham hoJc ten chii cm
nhu phuong phap chQnmiu do b~nh vi~n t\I kbAo sat. Vi~c chQnmau cLl blio dam
nguyen tic chQnsAho~c chQnten nguCriphong v§n (d\la tren s8 dang Icy kham) trwc
khi KIp ngu-~ can phon/{ van. Doan cLl chQnd~ 30 nguCriva d\I phong them it nhAt
10 ngum. Dieu tra vien can !riM tinh ~g di than~ ra khu kMm ~~nhva xe!ll ngu,Cri
b~ nao "c6 ve" hgp' tac tot hoJc "co ve" c6 nhieu "birc xuc" de phong van. Dieu
mly se anh huang dSn kSt qua va dua ra nh~ djnh khong phu hqp vm.th\lCtS.

A , Z. _ "P ,

3. PHAN TICH so LI¥U KHAO SAT
3.1.each tinh tti@m

- Cac l\la chQnClla.nguCrib~nh tir 1 dSn 5 duc;Jctinh diem tuang irng tir 1 dSn5.
- Di~m frtilig 6irih cuit m6irih6m: hfutg tAng s6Mem Cua nh6fi1 ttongtAt ea cac miu
phiSu khao sat.

- Diem trung binh chung bfuIg tAng sAdiem Clla.phiSu trong tAt ca cac miu phiSu
khao sat.

3.2. Chi s6 danh gia hili long

- Diem hRilong chung = tAngdiem/tAng sAcau hoi

- Biem hai long cho rung nhom = tAng diem rung nh6m/tAng sA cau hoi cua m6i
nhom.

Cac b~nh vi~n co the tinh cac chi sAkhac:
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- Ty l~ nguei b~nh bai long vei timg vAn d@(b~g tAng sAphiSu nh~ xet di€m
4, 5 tren tAngsAphiSu kh!o sat). ',' , "

- Ty l~ dap img so voi mong dQi....
4. ~ so L~U, VIETBAo cAo vA.C6NG B6 KET QuA
4.1. Nhip s6 n~u

B~nh vi~n va doan d8nh gia c6 the lua chon 2 each nlnr sau:
1. Phong vAn va ghi tren phiSu in gii,Y, sau d6 nh~p sA li~u vao may tinh bbg

phin m@mexcel, sau d6 phan tich so li~u.
2. Phong vAn va di@nthong tin vao phAn m@mtrue tuySn b~r di~ thoai, may

tinh bang, may tinh de ban. PhAnm@mse tinh toan va cung cap kSt qua.cho cac
b~nh vi~n,va doan kiem tra, Dieu tra vien troy c~ vao pMn m@mtren trang
kcb.vn. M3i b~nh vi~n duqc cung cAp mQt rna so b~nh vi~n de nh6p phiSu,
dAng thOi duQ'ccung cip ten troy c~p va ~t khAu. C1.IcQu8n ly Kham, chUa
b~nh c6 cac huang din chi tiSt thee tUng nam cho cac b~ vi~n de cung cAp
rna va ten truy c~p ph§n mSm khao sat h8i long ngum b~.

4.2. B~nh vi~n vi@tbao cao
. B~nh vi~n ~p .cac miu phiSu va phan tich kSt qua, c6 the so s3.nh:cac khoa

18m. sang, sau d6 viSt bao cao, trong d6 c6 XRc dinh' nhiing vAn de ngum b~nh' chua
hai long, l~p danh sach cac vb dS un tien can cm tiBn chAtluqng.
4.3. Boan ki@mtra, danh ghi vi@thao cao

San khi tien h8nh khao sat, nhan vien dugc phan cong khao sat tiSn h8nh ~p
va phan tich sA ii~u.

Ket qua. cUa doan khao sat so s3nh vo; kSt qua cUa b~ vi~n. Neu kSt qua,
chenh l~ch tlr 10% trcr len, b~nh vi~n can phan tich ly do cae ly do khac bi~t, neu c6
(vi d\l c6 cai tiSn chit lugng ~ me nen ket qua.cUadoan giam sat cao han).

Ket qua. kliao sat S\l h8i long ngum b~ so"sanb va cong bA cimg vOikSt qua
d8nh gia theo BQtieu chi chit luqng b~nh vi~n.

5.KHAo sAT BAI LONGNHAN VItN Y TE

B~nh vi~n t\I tA chuc tien h8.nh S\IhIDlong cua nhan vien y te tren nguyen tic
khach quan, trung th\lc, khong ghi ten nguOi di@nphiSu.

Benh vi~n t\I khao sat tiSn hanh chQnmau toan bQ. '

PhiSu dugc th\lC hi~n b~g hinh thuc t\I dien, dan vi dugc giao khao sat sir
d\lllg cac thimg phiSu de nhan vien y ts di@nxong se bo v~o thUng phiSu.

Vi~c thu th~p phieu th\IChien it nhit 1Ian trong 1nam, phat va"thu phiSu trong
thm diSm keo dai ttl 3 ngay den 2 tuAn.

Vi~c phan tich thong tin co the linh ho~t th\Ic hi~n can cu tren quy mo cua tUng
benh vi~n.

6



·;.

B6i voi b~nh vi~n co quy mo nhan vim tren 600 nguci, dan vi dugc giao khao
. sat co thS nhijJ phi8u va phan tich lam nhiBu dQi, m6i dQ1phan tich lilQt sA khoa,
phong,

BS ti8t ki~m thm gian, kinh phi va hi~n d{lihoa hoat dQngkhflo sat, C\1c Quan
ly Kham, chua b~ xay dung phAnmem true tuySn khao sat S\Thai long nhan vien y
te va triSn khai thi diSm tai mQt s6 benh vi~n. Cac nh8n vien cua b~nh vi~ nh~p
thong tin vao phAnmSm tnrc tuy8n b~g di~n thoai, may tinh bang, may tinh dS ban.
PhAnmem se tinh tom va cung cApket qua cho cac b~nh vi~n.

Cac plnrong.phap phan tich, viet bao cao S\Ihai long nhan vien y te tlnrc hi~n
nrong tg nhu khao sat hai long ngum benh nQi 1rU,ngo~ 1rU.

Trong qua trinh triSn khai th\TChi~n, neu b~nh vien va cac doan kiem tra, danh
gia chAt lugng benh vien co vAndS chua ro ho~c kho khanpMt sinh, d8 nghi lien he
vOiC\lc Qu3n ly Kh3m, chua benh, phong Qwin ly chAtlUQllgde <lugcgiai dap.
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