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BQ TRUONG BO GIAO THONG VAN TAI;. 15
Cén cr Luét Giao thong dudong b ngay 13/11/2008;
Can cir Nghi dinh sb 107/2012/ND CP ngay 20/ 12/2012 cta Chinh phu

quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu tb chuc cua Bo G1ao thong
vén tai;

Can ctt Quyét dinh sb 355/QP- -TTg ngay 25/02/2013 cua Thu ‘tuéng Chinh
phu v& viéc phé duyét Pidu chinh Chién lwoc giao théng van tai dén nim 2020,
tAm nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 04/03/2014 cia Thu tudéng Chinh
phu vé viée phé duyét Chién lugc phét trién dich vu vén tai dén nim 2020, dinh
huéng dén ndm 2030;

Can cir Quyét dinh s6 280/QD-TTg ngay 08/03/2012 clia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét D€ an phat triép vén tai hanh khach cong cdng bing xe
buyt giai doan tir ndm 2012 dén ndm 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 13/2015/QDP-TTg ngay 05/5/2015 cia Thi tuéng
Chinh pht vé& co ché, chinh sich khuyén khich phét trién vén tdi hanh khich
céng cong bang xe buyt;

Theo d& nghi cia Vu trudng Vu Vén tai,

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét D& 4n Néng cao chét luong vén tai hanh khéch céng cong
bing xe buyt dén nim 2020, v&i nhitng ndi dung chi yéu sau day:

L. QUAN PIEM

1. Nang cao chét lugng vin tai hanh khéch coéng cong (VTHKCC) bang
xe buyt theo hudng tién nghi, an toan, nhanh chéng véi chi phi hgp Iy nhim
d4p tng nhu cdu di lai ctia ngudi dan.



2. Pam béo tinh két ndi cia VTHKCC bing xe buyt véi cc loai hinh van
tai hanh khach khac va cac ddu mbi véan tai. Tai co cdu mang luéi VTHKCC -
bing xe buyt theo huéng mé rong pham vi phuc vy, gidm hé sé tring tuyén va
phén loai chitc ndng phuc vu tirng loai tuyén cu thé.

3. Hinh thanh céc tuyen VTHKCC bang xe buyt @& thay thé cac tuyen vén -
ta1 hanh khéch tuyén cb dinh (ndi tmh lién tinh).

4. Phét trién hé théng VTHKCC bing xe buyt tai cdc dia phuong theo
huéng dam bao trat tu, an toan giao thong, han ché an tic giao thong va bao vé
moi trudng. ‘

IL. MUC TIEU

1. Dam bao 100% céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c¢6 quy hoach
va hoat dong VTHKCC bing xe buyt d& phuc vu nhu céu di lai ctia ngudi dén.

2. Tang cuong ty 1€ dam nhén cia VTHKCC bing xe buyt, trong d6 ty 1&
dép tmg nhu cdu ciia ngudi dan: Ha N§i va thanh phd H6 Chi Minh dat tir 10%
+ 15%; cac thanh phc") Hai Phong, Pa Ning, Cin Tho dat tir 5% + 10%; céc tinh,
thanh phé con lai dat tir 1% + 5%.

3. Py manh 4p dung khoa hoc cong nghé trong quén ly, didu hanh, khai
thac hoat dong VTHKCC bang xe buyt.

IIL. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG VTHKCC BANG XE
BUYT DEN NAM 2020

1. Tiing cwong kha ning tiép cdn ciia hé théng VTHKCC bing xe buyt

a) Pidu chinh mang i VTHKCC bing xe buyt tai cic tinh, thinh phé
theo huéng md rong pham vi phuc vu. Uu tién ddu tur céc tuyén buyt chuyén
biét phuc vu nhu cau di lai dic thu (buyt két nbi san bay, buyt bén ndi bén,
buyt du lich, mini buyt v.v..). Pam bdo mét 40 bao phu cia mang ludi
VTHKCC béng xe buyt dat tiéu chi trong pham vi 500 m ngudi dén c6 thé tiép
cén sir dung xe buyt (dat ty 1€ khoang 70% tai khu vuc trung tdm thanh phé Ha
N¢i, thanh phé Hb Chi Minh va khoang 40% tai khu vic trung tdm céc thanh
phb Hai Phong, Da Néng, Cén Tho).

b) Tiép tuc hoan thién mang luéi VTHKCC bing xe buyt tai cic tinh,
thanh phé, dam bao phat trién ddng bod cac tuyén xe buyt xuyén tim, xe buyt
vanh dai, xe mini buyt thuc hién chirc niing gom khéach, xe buyt chuyén ché
hoc sinh, sinh vién...



¢) Nghién citru thi diém trién khai mét sé tuyén VTHKCC bing xe bu}'lt
c6 hanh trinh di qua chudi cic d6 thi thude céc tinh 1an can két ndi v6i thanh
phé Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh dé c6 thé thay thé cdc tuyén vén tai
'hanh khéch ¢§ dinh (ndi tinh, lién tinh).

.. d) bam bao 100% cac cang hang khéng c6 tuyen Xe buyt két ndi véi E
trung tAm tlnh thanh pho cac nha ga, bén xe khach loai 11 trd 1én déu c6

tuyén xe buyt két ndi.

d) Hinh thanh hé théng didm trung chuyén tai cdc d6 thi 16n dam bao két
ndi giita dudong vanh dai véi céc truc hudng tam va két ndi gitta hé théng dudng
sit d6 thj v6i mang luéi VTHKCC bing xe buyt.

¢) Pa dang héa doan phwong tién pht hop véi tinh chét cla tuyén buyt va didu
- kién két cAu ha ting ciia timg tinh, thanh phd (BRT, xe buyt dién, mini buyt v.v...).

g) Niang cao kha niing tiép c4n ctia moi dbi tirong hanh khéch (bao gdm ca
ngudi khuyét tat) tai khu vire cac diém dimg, nha cho, diém trung chuyén, diém
d4u cubi xe buyt thong qua hé théng giao thong wu tién nhu dén tin hiéu wu tién,
bién béo, ciu bd hanh, bén, béi tréng gift phuong tién c4 nhan...

2. Tang cuong thong tin hoz_lt‘ dong VTHKCC b%mg xe buyt

a) Dam bdo 100% céc tinh, thanh phd c¢6 xe buyt hoat dong du c6 website
cung cAp céc thong tin vé hoat dong VTHKCC bang xe buyt.

b) Ting cudng lip dit bang dién tor, hé théng cung cép thong tin truc tuyén
trén xe buyt, tai cic diém du cudi, diém trung chuyén va nha chd xe buyt.

c¢) Phat trién mg dung phin mém danh cho ngudi sir dung dich vu
VTHKCC bing xe buyt c6 kha ning sir dung trén nhiéu thiét bi (méy tinh, dién
thoai, may tinh bang v.v...).

d) Khuyén khich céc don vi kinh doanh vén ti xay dung chuong trinh nhan
dién thurong higu xe buyt (mau son phuong tién, logo, ddng phuc v.v...).

3. H5 trg hoat dong VTHKCC bing xe buyt

a) Pam bao 100% céc tinh, thanh phd thuc hién hé trg gid vé VTHKCC
bing xe buyt cho céc dbi tuong wru tién theo quy dinh.

b) Céc tinh, thanh phé c6 chinh séch wu tién hd trg cho hoat dong
VTHKCC béng xe buyt (tro gi4, hd trg lai sult ddu tu, dau tr ha téng cho xe
buyt...) pht hop v6i kha ning ngén sach cia dia phuong.

¢) Uu tién hd trg ddu tu cong nghé trong trién khai hé théng vé théng
minh 4p dung cho hoat dong VTHKCC béng xe buyt.
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4. Nang cao tinh tién nghi ciia dich vu VTHKCC bing xe buyt
- a) Timg budc co chu doan phuong tién theo huéng gidm tudi doi binh
quén, wu tién phuong tién sir dung nhién 1iéu sach, ddm bao ty 1é phuong tién hd
tro ngudi khuyét tt.

b) T4 chirc giao thong theo huéng uu tién VTHKCC bing xe buyt, BRT; . -
giam hé s tring tuyén; timg budc ting van tdc khai thic ctia xe buyt.

¢) B trf thoi gian hoat dong ciia VTHKCC béng xe buyt phu hop véi tinh
chét hoat dong ciia mdi tuyén buyt va nhu cu di lai ciia ngudi dan theo timg
khu vuc ddng thdi dam bao sb chuyén xe buyt duwgc van hanh theo ding ké
hoach (dung giod, thoi gian gidin cach).

d) Ung dung cong nghé vé thong minh ¢ két ndi da phuong thirc (dudng
sit d6 thi, BRT, taxi v.v...). Da dang héa hinh thitc ban vé (truc tiép, online,
qua dién thoai...) va loai vé (vé luot, vé tuyén, vé lién tuyén v.v...) phit hop véi
nhu céu ciia hanh khach.

d) Tang sb lugng phuong tién dugc trang bi intérnet khong day (wifi), hé
théng théng bao bing am thanh.

e) Tang s luong nha chd dugc lip dit tai cac diém dimg xe buyt.
5. Pam béo an ninh, an toan giao théng

a) Pam béo 100% céc diém trung chuyén xe buyt dugc trang bi hé théng
camera giam sét, ddng thi ting sb lugng phuong tién dugc 1ap dit camera gidm
sat. ' : :

b) Thuc hién 100% l4i xe, nhén vién phuc vu, d6i ngii quén ly dugc dao
tao, tap huln xir Iy cic tinh hudng phét sinh (tai nan, sy c¢b k¥ thuat, phong
chéng khing b4 v.v...).

¢) Tang sb luong vinh dimg xe buyt dam bao duogc tach lan giao thong khi
dirg dén, tra khach.
6. Do tao va phat trién ngudn nhan lyc

a) Nang cao chét lugng ngudn nhin luc quan Iy, khai théc, van hanh
VTHKCC bing xe buyt. Xay dung cic chuong trinh dao tao, ning cao chét
lugng ddi ngil can bd quan 1y, didu hanh VTHKCC bang xe buyt.

b) TS chirc tip huén, h¢i thao trao d6i kinh nghiém, néng cao trinh dd
chuyén mén ciia ngudn nhén lyc phuc vu VTHKCC bing xe buyt.

¢) Thudng xuyén td chuc dao tao, tap huin cho 14i xe, nhan vién béan vé, -
nhitng ngudi tiép xuc truc tiép v6i hanh khich vé k¥ ning, xi Iy tinh huéng,

van héa Gng xtt, bdo quan phuong ti€n va thuc hién tiét kiém nhién liéu.
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7. Ting cwdng cong tic quan ly

- a)Xay dung tiéu chuén, quy chuin k¥ thut dbi véi phuorng tién, két ciu ha .
ting va chit lrgng VTHKCC béng xe buyt.

b) Hinh thanh, hién dai héa co quan quén ly va diéu hanh hoat dong

o ,VTHKCC bang xe buyt tai cdc dd thi 1on.

c) Ap dung quén 1y, theo d&i chét lucmg VTHKCC bang Xe buyt thong o

qua hé théng giam s4t tmg dung cong nghé hién dai (camera, thiét bi giam sat
hanh trinh) két hop ting cudng tiép nhén phan anh ciia khich hang d kiém
tra, phat hién va xir ly vi pham.

d) Ting cudng cdng tac kiém tra, gidm sat nhim kiém so4t chét luong
phuc vu hanh khach cia xe buyt nhu: 1§ trinh, dimg d6n tra khach ding quy
dinh, thoi gian, chi phi, thai d§ phuc vu...

&) Thuc hién viéc phé duyét xay dung khu d6 thi, trung tdm thuong mai
phai gin lidn véi viée bb tri x4y dung ha ting cho xe buyt.

IV. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. Cic co quan trwe thudc B§ Giao thong van tai

a) Vu Van tai:

- Chu tri, phéi hop véi Vu Phép ché va cac co quan, don vi va cic Bo
nganh trong viéc sira ddi, bd sung céc Thong tw, Nghi dinh lién quan dén linh
viue VTHKCC bing xe buyt.

- Cha tri, phéi hep v6i Téng cuc Pudng b Viét Nam huéng din cde S&
Giao thong van tai trong cdng tac thuc hién cac diéu kién kinh doanh va phat
trién VTHKCC béng xe buyt; huéng din viéc thuc hién cdc chinh sach wu dai
dbi véi VTHKCC bang xe buyt theo quy dinh.

- Kidm tra, don dbc céc don vi thuc hién va béo cédo hang nim viéc thuc
hién D2 4n. | |

b) Vu Khoa hoc - Cong nghé: chi tri x4y dung va hoan thién cac quy
chuén, tiéu chudn k¥ thuét d61 v&i hoat d6ng VTHKCC bﬁng xe buyt.

c) Vu K& hoach - Pau tu: tham muru cho B Giao thong van tai trong viéc
huy ddng céc ngudn von tir c4c td chirc trong nuéc va nude ngoai dé hd trg cac
dia phuong phét trién VTHKCC bang xe buyt.

d) Téng cuc Pudng bd Viét Nam:

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh trong hoat
déng VTHKCC béng xe buyt.




- Ra soét, théng nhét viéc bd tr1 céc dlem dimg xe buyt trén tuyén quoc 16
dam bao dép tmg yéu cu clia bé 4n.

- Phéi hop véi Vu Khoa hoc - Cong nghé xay dung hé théng quy chudn,
tiéu chudn k¥ thuat d6i véi hoat dong VTHKCC bing xe buyt.
d) Vién Chién Iwgc va Phét trién giao thong van tai: phéi hop véi Vu'Khoa-
hoc - Cong nghé x4y dung hé théng quy chuén, tiéu chudn k§ thuat d6i véi hoat
" dong VTHKCC bing xe buyt.

2. S& Giao théng van tai cic tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong

a) Tham muu trinh UBND c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phé
duyét quy hoach phat trién mang hréi VTHKCC bing xe buyt theo Quyét dinh sb
280/QD-TTg ngay 8/3/2012 ciia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé 4n phat trién

v4n t4i hanh khich cong cdng bing xe buyt giai doan tir nim 2012 dén nam 2020.

b) Ting cudng cdng tic quan ly hoat dong VTHKCC bing xe buyt; xy
dung ké hoach va céc bién phap dé thuc hién néng cao chét lugng VTHKCC
bang xe buyt theo cac giai phép tai quyét dinh niy, béo cdo Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé trirc thugc Trung wong va Bo Giao thong vén tai,

" ¢) Can cir didu kién thuc té, xay dung dé 4n st dung phuong tién dic thu
dua vao hoat ddng xe buyt dam bao két ndi cho cac tuyén xe buyt chinh, bo céo
Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thuc Trung wong va Bo Giao thong
vén tai dé trinh Thu twéng Chinh pht xem xét cho 4p dung thuc hién.

d) D& xuét kip thoi céc chinh séch khuyén khich, wu d4i dbi véi hanh khéch
di lai béng xe buyt va don vi hoat ddng van tai hanh khach b%mg xe buyt trén dia
ban trinh Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phé duyét.

d) Tham muu, 48 xult Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trong viéc phé duyét dau tu xay dung khu d thi, trung tdm thuong
mai phai ddng thoi d4u tr ha ting cho xe buyt hoat dong.

3. Ché d9 bao cdo thyc hién P8 4n

a) Trudc ngdy 01/01/2017, cic S& Giao thong vén tii bao cdo ké hoach
thuc hién Dé 4n, giti Bo Giao thong v4n tai va Uy ban nhan dén tinh, thanh phd.

b) Pinh ky thing 12 hang ndm, cic co quan, don vi thudc B9, cac S& Giao
théng van tai béo c4o két qua thuc hién D& 4n giri B Giao théng van tai va Uy
ban nhén dén tinh, thanh phd.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.



Pidu 3. Chanh Vin phong B9, Chénh Thanh tra By, cac Vu trudng, Téng

. cuc trudng Tong cuc Pudng bs Viét Nam, Cuc trudng cdc Cuc thude BO, Thu
truéng cic co quan, don vi thudc Bo Giao thong vén tai, Gidm ddc S& Giao
thong véan tai céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, cac td chirc va c4 nhan

. ¢6 lién quan chju trich nhiém thi hanh _nget dinh nay./. 9y

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Thi tudng Chinh phu (¢é b/c);

- PTTg Trinh Dinh Dung (dé blc)

- Uy ban ATGT Quéc gia;

- Vin phong Chinh phi;

- C4c bd: KH&DT, Tai chinh, KH&CN;
- UBND céc tinh, thanh phé;

- Céc Thu trudng;

- Cdng Thong tin dién tr B6 GTVT;
- Bdo Giao thong;

- Luu: VT, Vtai (5b).
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