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rJW'f: . Trong thai gian qua, tai mi~6co sa kham benh, chua ?~nh da: xay ra tinh
11 · rang nguoi nha nguoi benh, con do hanh hung nhan vien y te, ngiroi benh trong
1(/ benh vien lam mat trat tv, an ninh, an toan benh vien, anh ~u6ng nghiem trong dSn

cong tac kham benh, chua benh cua benh vien; den tinh than, tinh mang, dQng hrc
va sir t~ tuy cua dQi ngii thAy thuoc, nhan vien y tS. DS dam bao cong tac an ninh,
tr~t nr trong benh vien, BQY tS yeu cAuGiam d6c Sa Y tS, Giam d6c B~nh vi~n tf\l'C
thuQc BQ, Thu tru6ng Y tS cac BQ, Nganh kh&ntruong tiSn hanh va chi d?o cac co
sa kham b~nh, chua b~nh tf\l'CthuQc nghiem tuc th\lc hi~n mQt s6 cong vi~c sau:

I. Giam d8c SO'Y t~ cac tinh, thimh ph8 trvc thuQc Trung lfO'Dgco trach
nhi~m:

1) Chu dQng ph6i hgp vai Cong an xay d\l'llg quy chS ph6i hgp gifra Y ts va
Cong an tren co sa Quy chS ph6i hqp s6 03/QC-BCA-BYT ngay 26/9/2013 giua BQ
Cong an va BQY tS v@cong tac dam bao an ninh, tr~t t\l trong lInh V\lCYtS phil hgp
vai tinh hinh t?i dia phuong; ph6i hgp vai cac co quan thong tin d?i chung, co quan
va ban, nganh lien quan tang cuang truySn thong nang cao nh~n thuc cua nguai dan
ton tn;mg, bao v~ danh dv va tinh m?ng nhan vien y tS; huy dQng sl,l'tham gia cua
c~inh qUYSndia phuong trong bao dam an ninh, tr~t t\l t?i b~nh vi~n va cac co sa y
teo

BOYTE

2) Xay d\l'llg tai li~u, nQi dung va thuang xuyen t6 chuc cac lOp t~p hu~n cho
can bQy tS v@nang cao tinh thAn, thai dQph\lc V\l nguai b~nh, trach nhi~m cua nhan
vien y tS, d?o duc ngh@nghi~p; v@bi~n phap phong v~, xu tri truac cac tinh hu6ng
co kha nang t?Ora hanh vi xam h?i danh d\l va tinh m?ng nhan vien y tS.

3) Tang cuang cong tac thanh tra, kiSm tra cac co sa kham, chua b~nh dS h?n
chS cac sai sot v@chuyen mon va tinh thAn, thai dQ, kY nang tiSp xuc ngum b~nh;
bao dam cong tac an ninh, tr~t t\l b~nh vi~n, cac bi~n phap phong ngira tinh tr?ng
m~t an ninh, tr~t t\l b~nh vi~n.

II. Giam d8c cac b~nh vi~n, coosO'kham b~nh, chfra b~nh:

1) Lanh d?o b~nh vi~n co trach nhi~m t6 chuc th\lc hi~n cong tac bao dam an
ninh, tr~t t\l', cac bi~n phap phong ngira, bao v~ danh d\l, tinh m?llg cua nhan vien y
tS; bao dam moi truang an toan cho nguai b~nh tai kham va di@utq t?i b~nh vi~n.

2) Thuang xuyen nang cao trinh dQ chuyen mon, d?o duc nghS nghi~p, tinh
thAn trach nhi~m, thai dQ ph\lc V\l nguai b~nh, kY nang giao tiSp, Ung xu vai nguai
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benh cua nhan vien y t~; thuc hien cai each thu tuc hanh chinh, quy trinh kham
benh, chua benh rut ngan thoi gian cho doi; thuong xuyen nang cao ch~t hrong dich
vu kham, chua benh, Th\1C hien nghiem tuc cac Chi thi 09ICT-BYT ngay
22/1112013 cua BQY tS, vS viec tang cirong tiep nhan va xu ly y kien phan anh cua
ngiroi dan vS chat hrong dich vu kham benh, chua benh thong qua duong day nong;
Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 vS viec tang cirong bao dam ch~t hrong dich
vu kham benh, chua benh khi thuc hien diSu chinh, thong nh~t gia dich vu kham
benh, chua benh bao hiem y t~gitra cac benh vien cling hang tren toan quoc ...

3) Ph6i hop chat che voi cac l\1c lw;m.g Cong an tinh, thanh ph6 nhu: Phong
PA83, PC64, Canh sat Phong chay chua chay, Canh sat 113, Cong an qu~, huy~n,
Cong an phuang, xa sa t~i d~ chu dQng xay d\Illg k~ ho~ch va huang d§n C\lth~ vS
cac phuong an phong ch6ng khilng b6 trong b~nh vi~n, phong ch6ng trQrn d.p, cac
d6i tugng lUll manh, co rn6i, lua dao trong b~nh vi~n... lam m~t an ninh, tr~t tv b~nh
vi~n; t6 chuc ~p huk nang cao nang l\1c, nghi~p Vl,l cho l\1c luqng bao v~ t~i cac
b~nh vi~n, tang cuang ch~ dQtrvc, ngan ch~ kip thai cac hanh vi de dQa tk cong
can bQy t~ va nguai dan d~n khfun chua b~nh t~i cac b~nh vi~n.

4) QUID ly ch~t che cac ho~t dQng kinh doanh dich Vl,l trong va ngoai b~nh
vi~n thea dung quy dinh t~i Quy~t dinh s6 6197/QD-BYT, ngay 17/10/2016 cua BQ
truang B9 Y tS, vS vi~c ban hanh Hucmg d~n Quan 1y dich vv thue, khoan ben ngoai
t~i b~nh vi~n.

5) Ra soat, cung c6 va kiSrn 50at muc dQ an toan tren tOfuibe, khuon vien,
tuang rao, cac 16i ra, vao clla b~nh vi~n; l~p d~t h~ th6ng Camera an ninh, h~ th6ng
bao QQngkhk c~p, co thS trang bi khoa til a cac khoa co nguy co m~t an ninh tr~t tv
cao va cac phuong ti~n phong h9 khac. Ra soat, c~p nh~t cac bang bi§u vS D9i quy
cua b~nh vi~n, trach nhi~rn cua nguai b~nh, nguai nha nguOi b~nh; qUIDly s6 luqng
hqp ly nguOi nha vao tham, nuoi nguai b~nh.

6) Bao dam nhan l\1c lam cong tac an ninh, tr~t t\1b~nh vi~n la l\1c luqng bao
v~ chuyen nghi~p duqc dao ~o; phan cong du nhan vien bao v~ trvc thuang xuyen
24/24h, tang cuang them l\1c luqng bao v~ trong cac tua 1r\Icdemo

7) B~y m~ cong mc tuyen truySn, ph6 bi~n d~n can bQ, nhan vien y t~,
nguOi b~nh, gia dinh nguai b~nh va canh bao vS cac thu do~, hanh vi cua cac dai
tuqng co kha nang gay rai an ninh, tr~t tv b~nh vi~n. Bao ~o ley nang phat hi~n, xu
ly truac cac tinh huang va nguy co bit tr~c dS d§n t6i xung dQt cho nhan vien y t~.
Xay d\I11gva ph6 bi~n huang d§n phin lIng nhanh truac cac nguy co va tinh huang
co hanh vi xam h~i tai danh dv-va tinh m~ng nhan vien y t~ va nguOi b~nh trong
b~nh vi~n (Phan lIng nhanh xu ly b~o hanh trong b~nh vi~n).

8) Xay d\I11g,tri~n khai cac k~ ho~ch, phuong an bao dam an ninh, tr~t tv
chung cua b~nh vi~n va ~i cac khoa, phong, bQph?il co nguy co mit an ninh, tr~t tv
cao. ThuOng xuyen ki~m tra kha nang lIng pho tinh huang va cong mc bao dam an
ninh, tr~t tv b~nh vi~n, d~c bi~t la dQi ngu nhan vien trvc ti~p trong dQiPhin lIng
nhanh xu 1y b~o har-illtrong b~nh vi~n.
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In. TB chirc thtrc hien:. .
, , 1. Gia~ ~yc Quem It ~am chua benh lam d~u moi phoi ?9P voi cac V1,l,Cue

va cac don vi hen quan co trach nhiem xay dung huang dan, to chirc thirc hien bao
dam an ninh, tr?t t1J benh vien; thirong xuyen t6 chtrc kiem tra, giam sat cong tac
phong ngira tinh trang mat an ninh, tr?t t1J benh vien,

2. ~iao Vu T6 chirc can b9 ph6i hop voi Cong doan y tS Vi~t Nam tiSp tuc
chi dao trien khai viec thuc hien d6i moi tinh thdn, thai dQphuc vu huang toi sir hai
long cua ngtroi dan a tat ca cac cc sa kham, chua benh,

3. Giao Vu Truyen thong va Thi dua khen thuong tang cuong cong tac tuyen
truyen nang cao nhan thirc cua ngiroi dan ton trong, bao v~ danh du va tinh mang
nhan vien y ts; huy d9ng S\I tham gia cua chinh quySn dia phuang trong bao dam an
ninh, tr?t t1J tlilib~nh vi~n va cac ca sa y tS.

4. Giao Thanh tra B9 lam d~u m6i ph6i hqp v6i Cvc Quan 1;' Kham, chua
b~nh, Vv T6 chuc can b9 va cac dan vi lien quan khac tiSn hanh thanh kiSm tra,
giam sat vi~c thgc hi~n Chl thi nay.

Chi thi nay co hi~u 19c kS ill ngay kY b,an hanh. ~Q truang BQ ~ tS yeu c~u
Thu truang cac dan vi trlJc thu9c BQ, Gi~ doc Sa Y ,te tinh';.th~ p~? trlJc ~uQC
Trung uang va Thu truang Y te nganh khan truang ChIdIilO"to chuc tne~ khat. th\Ic
hi~n nghiem tuc Chi thi nay va chiu trach nhi~m ca nhan ve vi~c th\Ic hl~n tlilldan
vi, dia phuang minh quan 1;'./.

Noi nh~n:
- Van phong Chfnh phU; "
- BQC6ng Ani T6ng c1,l~Canh sat (de ph6i hqp);
- Cac dlc Thu truOng (de chi d1;lo); ,
- UBND cac tinh, TP.1:r1;rcthuQc TW (de ph/h);
- C6ng doan Y t~ Vi~tNam (d~ p~);
- Cac V1,l,C1,lC,Thanh tra BYT (de t!Vh);
- Cac benh vi~n 1:r1;rcthuQc BYT (de th/h);
- Y t~c~c bQ, nganh (d~ th/h); .
- SaY t~ cac tinh, TP 1:r1;rCthuQc TW (de th/h);
- C6ng TTDT BYT, Trang tin DT C\lCQLKCB;
- Luu: VT, BYT.
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BO GlAO THONG vAN TAr
CVC Y TE

sf>: ?j5:r /SY-CYT
Nai nh(in:
- Cac dan vi tnrc thuoc (qua Website Cue
Yt6);
- Cue tnrong, cac Ph6 Cue tnrong (d~b/c);
- LUll:VT, NVYD.

SAO Y BAN CHINH

Ha N9i, ngay 01 thdng 6 nam 2017

TL. CVC TRUONG
TRUONG PHONG NVYD & TTBYT


