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sy Can cie Ludt t6 chirc Chinh phii ngay 19 thdang 6 ndm 2015,
i/
0 a,w ’ Can ci Luat t6 chikc chinh quyén dia phicong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
7 ot/ // 4 Can cu Lu_az‘ hoat dng gidm sdt ciia Qudc hdi va Hpi dong nhdn dan

W ngay 20 thang 11 ndm 2015;
/ Céin cik Nghi quyét lién tich s6 525/2012/NQLT/UBTVQHI13-PCTUBTWMITQVN

ngay 27 thdng 9 ndm 2012 cia Uy ban Thuong vu Quéc héi va Poan Chi
M tich Uy ban trung wong Mt trdn To quoc Viét Nam vé viéc tiép xuc cu tri cua
M dai biéu Quoc hoi; :
% Cén cir Nghi dinh sé 138/2016/NP-CP ngay 01 thdng 10 ndm 2016 ciia

Chinh phi ban hanh Quy ché lam viéc cia Chinh phi;

Cdn cir Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01 thdng 9 ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té6 chuc cua
bo, co quan ngang bo;

Cdn cir Nghi dinh s6 150/2016/NP-CP ngay 11 thdng 11 ndm 2016 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua
Van phong Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Bé trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phi;

Thu tuong Chinh phu ban hanh Quyet dinh vé Quy ché tiép nhdn, gigi
quyét va trd 16i kién nghi cua ci tri do Québc hdi chuyen dén.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, gia
quyét va tra 1&i kién nghi cta cir tri do Quéc hdi chuyén dén.

Pidu 2 Quyét dinh nay c6 hiéu Ivc thi hanh k& tir ngay 15 thing 9 nam 2017. -



Piéu 3. Cic B trudng, Thu trudng co quan ngang b, Thu trudng co
quan thugc Chinh phu, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Chu tich Uy ban
nhén dan cic tinh, thanh ph tric thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Tiép nhén, giai quyet va tra 1o kién  nghi cia cir tri
do Quéc hdi chuyen dén
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 33/2017/0D-TTg
ngay 25 thang 7 nam 2017 cua Thu tudng Chinh phu)

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

-Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua cac by, co quan ngang bg, co
quan thuéc Chinh phu, Héi déng nhan dan, Uy ban nhén dan céc tinh, thinh

phd truc thude trung wong (sau day goi tit 1a céc bo, co quan, dia phuong)
trong viéc phdi hop, thuce hién viée tiép nhan, giai quyét va tra 161 kién nghi
clia cir tri do Quéc hoi chuyén dén.

Kién nghi cua ctr tri do Quoc héi chuyén dén (sau day goi tit 1a kién
nghi) bao gém: Kién nghij do Uy ban Thudng vu Qubc hdi chuyén dén Chinh
pht, Thi twéng Chinh phi, céc bg, co quan (théng qua Ban Dén nguyén
thudc Uy ban Thudng vu Qubc hoi, sau day goi tit 13 Ban Dan nguyén); kién
nghi cia cir tri do Doan Dai b1eu Quéc héi chuyén dén co quan c6 thim
quyén & dia phuong d€ giai quyét, tra 1od cir tri.

Khiéu nai, t§ céo cia coéng dén khong thudc pham vi, di tugng didu
chinh cua quy ché nay, viéc xem xét, gidi quyét thuc hién theo quy dinh cta
Luét khidu nai va Luat té céo.

Piéu 2. Nguyen tic chung

1. Kién nghi cua cir tri do Quoc hoi chuyén dén phai duoc céc bo, co
quan, dia phuong tiép nhén, giai quyet tra 161 theo dung chtc ndng, nhiém vy,
quyén han dugc giao va cé su ph01 hop chit ch& gifta cac bd, co quan, dia
phuong trong qui tnﬁh gidi quyét.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 1di kién nghi cta cit tri do Qubc hoi
chuyén dén 13 nhiém vu quan trong trong chuong trinh c6ng tic cua cic b,
co quan, dia phuong; 14 mét trong nhitng tiéu chi d4anh gid muc dd hoan thanh
nhiém vu cia ngudi dimg du cc bd, co quan va chinh quyén dia phuong.
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3. Céc bd, co quan, dia phuong ti‘ép nhan, giai quyét va tra 16 kiéx} nghi
phai bao dam dén chu, khach quan, day du, dung trong tAm, bdo cdo két qua
véi chc co quan, td chic, ¢4 nhén c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luét.

Didu 3. Giai thich tir ngir

1. “Kién nghi cia cir tri” 13 ¥ kién bay t6 tm tu, nguyén vong hogc dé
Xuit, yéu cAu cia ctr tri v& doi séng, kinh té - x3 hoi, quéc phong - an ninh,
d6i ngoai cia dét nuéc. .. do Pai bidu Qudc héi hodc Poin Dai biéu Qudc hoi
nhan duge thong qua cc hoat dong tiép xtic cir tri, gdp g& vdi c nhén hodc
nhém ct tri, tiép cong din hodc théng qua don thu kién nghi cta cir tri. Céc
kién nghi nay dugc Poan Pai bidu Quéc hoi tdng hop, phén loai va giri dén
Uy ban Thudng vu Québc héi @8 chuyén dén co quan, t4 chirc c6 thdm quyén &
trung uong hodc Poan Dai biéu Qudc hoi giri truc tiép dén c4c co quan chic
ning & dia phuong dé giai quyét, tra 101 theo quy dinh.

2. “Hé théng quén 1y viéc gidi quyét kién nghi ciia clr tri” 12 hé théng
théng tin dién tir quan ly viéc ti€p nhan, giai quyét va tra 10i kién nghi cua cu
tri ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi va cac bd, co quan, dia phuong.

Diéu 4. Phin loai kién nghi ciia ci tri
1. Phén loai theo thdm quyén giai quyét
a) Kién nghi thudc thdm quyén giai quyét cia Chinh phi, Thi tuo"ng

Chinh ph 14 kién nghi c6 néi dung lién quan dén viéc ban hanh, sita ddi, bd
sung, bii bd céc Nghi quyét, Nghi dinh cta Chinh Ehﬁ, Chi thi, Quyét dinh
ctia Thit tuéng Chinh phu va hoat dong chi dao, diéu hanh cia Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi; kién nghi lién quan dén nhiéu nganh, Iinh vyc quan 1y
 ma khéng xéc dinh dugc b, co quan, dia phuong chu tri giai quyét, tra 101,
kién nghi d6i v6i Chinh phit v4 Thu tuéng Chinh pht néu trong “Béo cdo
tbng hop ¥ kién, kién nghi cta cit tri va nhén dan cd nude” cia Poan Chu tich
Uy ban trung uvong Mit trén T quéc Viét Nam tai cac ky hop Quéc hoi.

b) Kién nghi thudc thdm quyén giai quyét, tra 161 ctia céc bg, co quan &
trung wong 1a kien nghi cé ndi dung lién quan dén chirc ning, nhiém vy,
quyén han clia b, co quan § trung uong.

¢) Kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra 101 cia chinh quyén dia
phuong la nhimg kién nghi c6 ndi dung lién quan dén chirc ning, nhiém vy,
quyén han cia chinh quyén dia phuong.

2. Phén loai theo két qua giai quyét
a) Kién nghi da dugc giéi’quyét xong 1a nhimg ki’é'n nghi d3 dugc céc bd,
co quan, dia phuong gidi quyét dit diém trén thuc t€ hodc da ban hanh vén

ban giai quyét, tra 151 theo ding chirc ning, nhiém vu duoc giao va quy dinh
cua phép luét;



b) Kién nghi dang giai quyét 13 nhimg kién nghi ma b3, co quan, dia.
phuong dang trong qua trinh xem xét, gidi quyét theo quy dinh phap lujt
hién hanh;

c) Kién nghi s& giai quyét 14 nhimg kién ngh1 du kién s& du:orc giai quyét
trén co s& di ¢ ké hoach ban hanh sira @51, bd sung, béi bo chinh sach, phap
luét hogic d4 c6 ké hoach bé tri ngudn luc thyc hién;

d) Kién nghi giai trinh, théng tin lai véi cir tri 13 nhimg kién nghi ¢é ndi
dung da duge bd, co quan, dia phuong gidi quyét, tra 161 tir cdc ky hop Quéc
hdi trude hofic ndi dung cé lién quan co ché, chinh séch, phép luét da duoc
quy dinh trong cac vin ban phap ludt va quy dinh clia cic co quan c6 thdm
quyén; c4c kién nghi chua thé g1a1 quyét dugc do chua c6  quy dinh cua phap
luat hoic clia co quan c6 thdm quyen hodic do chura c6 ngudn luc dé thyc hién,
chura xac dinh dugc thoi gian cu thé.

Chwrong I
TIEP NHAN, PHAN LOAI KIEN NGH] CUA CU TRI

Piéu 5. Trich nhiém ciia Vin phong Chinh phii

1. Van phong Chinh phu c6 trach nhiém tiép nhén, phan loai kién nghi
do Ban Dén nguyén giri d&én c6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét cta
Chinh pht, Thu tuédng Chinh phu; tham muu cho Thu tuéng Chinh phu phén
cbng cac b, co quan, dia phuong tiép nhén, giai quyét, tra 11 o tri; giup Thu
tudng Chinh phu theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thyc hién.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban do
Ban Dén nguyen chuyén kién nghi, Vin phong Chinh phi ¢ trich nhiém
phén loai kién nghi, bdo cdo Thi tuéng Chinh pht phén coéng céc b, co quan,
dia phuong tiép nhan, giai quyét, tra 1o ot tri.

3. D6i v6i céc kibn nghi ¢d ndi dung chua rd rang, tring 13p, Vin phong
Chinh phi phéi hgp véi Ban Déan nguyén, cic bg, co quan, dia phuong lién
quan lam r3 ndi dung, phén loai, bdo cdo Thil tréng Chinh pht phén céng cic
bd, co quan, dia phuong giai quyét, tra 1o ci tri.

Péi véi cac kién nghi c¢6 ndi dung da duorc Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu, cac bd, co quan, dia phuong giai quyét, tra 181 theo ding quy dinh cua
phap ludt tir cac ky hop Quéc hoi trude, Vin phong Chinh pht ban hanh vin
bin théng bédo dén Ban Dan nguyén, Poan Pai bidu Qudc hoi noi c6 kién nghi
biét, tra 101 ctr tri.
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Piéu 6. Trach nhiém cia cac b, co' quan o trung wong

1. Cac bd, co quan & trung wong c6 trach nhiém tiép nhén kién nghi do
Ban Dén nguyén va Vin phong Chinh pht chuyén dén phén loai theo timg linh
vuc quan 1y nha nuéc cua bd, co quan dé giao céc don vi thudc bg, co quan
xu ly.

2. Péi v6i cac kién nghi cha cir tri do Ban Dén nguyén, Van phong Chinh
phu chuyén dn cic bd, co quan néu néi dung chua rd rang, trong thoi han 5
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc kién nghi, céc bd, co quan c6 trach nhi¢m
phéi hop véi Ban Dén nguyén, Van phong Chinh phu dé 1am 16 nodi dung
kién nghi.

3. D1 véi kién nghi d3 dugc bd, co quan tiép nhan, giai quyét, tré 161 theo
dtng quy dinh ctia phép luat & céc ky hop Quéc héi trude nhung cir tri van tiép
tuc kién nghi thi bd, co quan ra soét, tong hop va trong thoi han 15 ngay lam
viée k& tir ngay nhén dugc kién nghij phai thong béo bing vin ban va giri kém
theo vin ban d3 théng bio két qua giai quyét, tra 101 truée d6 dén Ban Dén
nguyén, Van phong Chinh pht, Doén Dai biéu Quéc hoi, Thudmg tryc Hoi
ddng nhan din, Uy ban nhén dan, Uy ban Mt trdn T6 quoc tinh, thanh pho
trye thudc trung wong noi cb ¢t tri kién nghi va céc co quan lién quan biét, tra
101 cir tri.

4. Truong hop ndi dung cac kién nghi do Ban Dén nguyén hodc Vian
phong Chinh phii chuyén dén c6 ndi dung khéng thudc chie nang, nhiém vy,
quyén han giai quyét, tra 161 ca bd, co quan thi trong thoi han 05 ngay lam
viéc k& tir ngdy nhén dugc vin ban, bj, co quan phai chuyén lai Ban Dén
nguyén hodc Van phong Chinh phu @8 didu chinh, chuyén dén bd, co quan

Kkhac c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

Péi v6i céc kién nghi do Ban Dan nguyén va Vin phong Chinh phu
chuyén den c6 cung ndi dung, cac bd, co quan giai quyet, tra 10 cir tri bang

mét vin ban dong thoi giri dén Ban Dén nguyén va Van phong Chinh phu dé
theo ddi, tong hop.

Piéu 7. Trich nhiém cia cac dia phwong

1. Trong thdi gian cac Poan Dai bidu Quéc hoi, Pai biéu Quéc héi tb
chire tiép xtic cir tri tai dia phuong, Thudng truc Hoi ddng nhéan déan, Uy ban
nhin dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 trach nhiém cir dai dién
Thudng truc Hoi ddng nhan dan, lanh dao Uy ban nhan dén cép tinh, lanh dao
céc s&, ban, nganh cé lién quan va Thuong truc Hoi ddng nhan dén, 1anh dao
Uy ban nhan dan chp huyén, caf,p x4 noi td chirc Hdi nghi tiép xtc cr tri tham
gia Hoi nghi dé kip thoi ndm bat 't‘mh.hinh, tryc tiep giai quyet, tra 101 cac kien
nghi thudc tham quyén giai quyét clia minh hoéc tiép nhén d€ chi dao cac co
quan lién quan phdi hop, giai quyét, tra 10 cir tri.



2. Thudmg truc Hoi ddng nhén dén, Uy ban nhin dén céc tinh, thanh pho.-,.
truc thudc trung wong cé trach nhiém phéi hop chit ch& voi Poan Dai bleu
Quéc hoi, Ban Thudng truc Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam cling cép
thuc hién nhiém vu tép hop, téng hop, phan loai kién nghj day da, chinh xac,
rd rang va ding thAm quyén giai quyet trude khi Poan Dai biéu Qudc hoi gir
&n Ban Dan nguyén hodc chuyén dén céc co quan & dia phuong dé giai
quyét, tra 10i cir tri.

3. Déi voi kién nghi c6 ndi dung chua rd rang, kién nghi c6 nhiéu noi
dung thudc cac linh vuc khac nhau, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhén dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong ¢é trach nhiém phéi hop véi
Doan Pai bidu Qubc hoi va Uy ban Mit trén Té qubc Viét Nam cling cép 1am
r3, chia tach ndi dung, trudc khi Poan Pai bidu Qudc hoi giri kién nghi dén
Ban Dan nguyén dé téng hop hoic chuyén dén co quan, don vi c6 thdm quyén
cua dia phuong dé giai quyét, tra 16i theo quy dinh.

4. Dbi véi kién nghi c6 ndi dung tring lap véi cac kién nghi da duoc giai
quyét xong ho#c di duoc giai trinh, thong tin lai véi cir tri tir céc ky hop trudce
theo quy dinh tai diém a, diém d khoan 2 Pidu 4 Quy ché nay, Thudng truc
Hoi ddng nhén din, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude trung uong
c6 trach nhiém phéi hop véi Poin Pai bidu Quéc hoi va Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam cing cip loai ra khoi néi dung trudce khi Poan Pai bidu Qudc
héi giri Ban Dan nguyén aé tong hop hoac chuyén dén co quan, don vi cé
thdm quyén cua dia phuong & giai quyét, tra 101 theo quy dinh va trong thoi
han 07 ngay lam viéc ké tir ngay loai bd kién nghi, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thude trung wong c6 vin ban théng béo cho cir tri va céc co
quan lién quan biét, d6ng thdi vin ban thong bdo phai duoc niém yét cong
khai tai tru s& Uy ban nhén dan x4, phudng, thi trin noi c6 cir tri kién nghi.

5. Thudng truc Héi ddng nhan déan, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc
thudc trung wong c6 trach nhiém tiép nhén kién nghi do Vin phong Chinh
~ phu, Poan Pai bidu Qudc hdi tinh, thanh phé chuyén dén; phan loai theo timg
nganh, linh vic quan ly nha nudce & dia phuong va phin cdng cho céc co quan
chirc ning giai quyét, tra 101 theo quy dinh.

6. Dbi v6i cac kién ngh1 do Doan Pai biéu Quoc héi giri dén céc co quan
& dia phuong nhung thudc thdm quyén giai quyét cia céc cO' quan trung uong,
trong thoi han 5 ngay lam v1ec cac co quan ¢ dia phuong tong hop chuyén lai
Poan Pai biéu Quéc hoi dé téng hop, phan loa1 chuyén dén Ban Dan nguyén
theo quy dinh.

7. Béi véi cac kién nghi do Poan Pai biéu Qubc hoi chuyén dén cac co
quan co thim quyén gidi quyét & dia phuorng nhung ndi dung khéng r6 rang

hodc khbéng thudc chic ning, nhiém vu, quyén han giai quyét, tra 1oi cia cdc. ..
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co quan, don vi & dia phuong thi trong thdi han 05 ngay lam viéc ké”a‘r. ngay...
nhén dugc kién pghi, co quan phai néu rd ly do, gui lai Poan Dai biéu Quoc
hoi d& chuyén dén céc co quan, don vi khac giai quyet.

8. Péi voi cac kién nghi do Vin phong Chinh phu chuyén truc tiép dén
dia phuong dé giai quyét, tra 11 theo thdm quyén cé ndi dung chua 13 rang;
trong thoi han 5 ngdy lam viée ké tir ngay nhén dugc kién nghi, Uy ban nhén
dan tinh, thanh phd tryc thudc trung uong co trach nhiém bdo cédo Vin phong...
Chinh phi va céc co quan lién quan & trung uong dé 1am rd ndi dung
kién nghi.

] Chuong I oo
~__ TRACHNHIEM GIAI QUYET, TRALOL, =
BAO CAO KET QUA GIAI QUYET, TRA LOT KIEN NGHI CUA CU TRI

Pidu 8. Trach nhiém ciia Vin phong Chinh phi

1. Van phong Chinh phu gitip Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu theo dai,
d6n dbe, kiém tra viéc giai quyét, tra 11 kién nghi cia cc b, co quan, dia
phuong; @ nghi cac bd, co quan, dia phuong béo céo dinh ky hodc dot xuét
v& tinh hinh gi4i quyét, tra 10 kién nghi clia cif tri 44 duge Thi tudng Chinh
phi giao, Ban Dén nguyén chuyén dén va Doan Pai biu Quéc hoi chuyén
truc tiép dén céc co quan & dia phuong; gitp Chinh phu xy dyng Bao céo
tbng hop két qua giai quyét, tra 151 kién nghi cta cir tri ctia ky hop Quéc hoi
giri Uy ban Thudng vu Quéc héi.

2. Péi véi kién nghi thude thAm quyén giai quyét, tra 161 ctia Chinh phd,
Thit tuéng Chinh phu quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 4 cua Quy ché nay,
Vin phong Chinh phi chu tr, phdi hgp véi cic by, co quan, dia phuong
nghién ciru giai quyét, tra 151 cir tri hoic béo céo Thi tuéng Chinh phu giao
cho mdt bd, co quan, dia phuong chu tri, phéi hop véi by, co quan, dia
phuong c6 lién quan nghién clru, giai quyét, tra 101 cr tri. B9, co quan, dia
phuong duoc giao chu tri phai gui van ban vé viée giai quyét, tra 1o cir tri dén
Vin phong Chinh phu d tdng hop, béo cdo Chinh phd, Thi tuong Chinh pha
va céc co quan, t5 churc c6 lién quan.

3. Truomg hop phat hién théng tin, s0 lidu vé viée giai quyét, tra 161 cir tri
clia c4c bd, co quan, dia phuong khéng chinh x4c hodc khoéng théng nhit vai
céc tai lidu, bdo cdo khéc, trong thoi han 5 ngay lam viéc k& tir ngdy phét hién
duoc thong tin sb liéu khéng chinh xac hodc khéng théng nhét, Van phong

Chinh pha phai kip thoi trao ddi voi cic bd, co quan, dia phuong bang van
ban, fax hodic thu dién tir € ra sodt, chuén xéc lai. '

4. Trong qué trinh phéi hop, theo ddi, dén déc, néu nhén duge thong tin
phén héi ctia céc co quan, td chic, ca nhan ve viée cac bd, co quan, dia phuong
giai quyét, tré 10 ci tri khong ding quy dinh clia phép ludt hode viée trien khai™
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c4c cong viéc khong ding vdi cam ket da tra 10i, théng tin véi cir tri, Vin
phong Chinh phi ¢6 trach nhiém kiém tra cac thong tin phan hdi va trong thoi
han 15 ngay 1am viéc k& tir ngdy nhén dugc théng tin phan hdi ca cac co quan,
t8 chirc, ca nhén, phai cé vin ban dén dbc cac bg, co quan, dia phuong lién
quan thuc hign hodc bao cao xin y kién chi dao cua Thi twéng Chinh phd, dong
thoi gii dén co quan, td chiic, c4 nhan cung cap théng tin phan hoi dé biét.
Trudng hop kiém tra phat hién théng tin phan hoi chua chinh xac, Van phong
Chinh pht c6 vén ban thong béo cho cac co quan, t8 chirc, c4 nhan cung cép
théng tin phan hdi biét.

5. Cép nhét thudng xuyén, ddy da céc thong tin, dir liéu trén He théng
quan ly viéc giai quyét kién nghi ctia ci tri.

Piéu 9. Trach nhiém cia cac bg, co quan & trung wong

1. Ngudi dimg dau cac bd, co quan chiu trach nhiém trude Chinh phu,
Thi tudng Chinh phu vé viéc giai quyet tra 1o1 kién nghi cla ctr tri dung céc
quy dinh cta phap luét va quy dinh cua Quy ché nay; bao céo téng hop day du
vé két qua giai quyét, tra 1o kién nghi dén Chinh phii, Thi twéng Chinh phi,
c4c co quan, t6 chirc lién quan.

2. Céc b9, co quan dugc giao chu tri giai quyet tra 101 klen nghi phai chu
dong, thuorng xuyén phéi hop, theo ddi, dén dbc vide giai quyét cac klen nghi
da dugc giao cho co quan minh va céc co quan phdi hop, khong dé kién nghi
tdn dong, kéo dai.

a) Kién nghi lién quan &én chtrc ning, nhiém vu quyén han clia nhiéu b9,
co quan, dia phuong dugc giao cho mdt by, co quan chu trl nghién ciru giai
quyét, tra 10i. Trong thdi han 5 ngay lam viée ké tir khi nhén dugc kién nghi,
b, co quan duge giao chu tri giai quyét, tra 1o pha1 c6 van ban giri dén bd, co
quan, dia phuong c6 lién quan d2 nghi phéi hop giai quyét, tra 15 kién nghi.

b) Céc bd, co quan, dia phuong dugc giao phéi hop c6 trach nhiém phéi
hop chit ché v&i co quan chi tri dé giai quyét, tra 1oi cir tri, trong thoi han 15
ngdy lam viéc k& tir ngdy nhén duoc dé nghi phéi hop ciia bd, co quan chi tr,
b, co quan, dia phuong dugce de nghi ph01 hop phai ¢ van ban tra 101 gt
d&n bd, co quan chu tri giai quyét, tra 15i i tri theo dung quy dmh ctua phap
Ju4t va ctia Quy ché nay.

c) Pbi véi céc kién nghi ma viéc gidi quyét lién quan dén nhidu bd,
nganh, dia phuong, vuot qua kha ning, diéu kién hoic c6 khé khin, vudng
méc thi bd, co quan dugc giao chu tri phai chu dong phéi hop véi cac b, co
quan lién quan va trong thoi han 10 ngay lam viée ké& tir ngay nhan dugc kién
nghi phai ¢6 van ban giri Thi tuéng Chinh phu (thdng qua Vin phong Chinh
phti) ¢ xem xét, cho y kién chi dao.
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3. Pbi voi cac kién nghi c6 ndi dung trung 13p (clr tri & cac dia phuong
khac nhau cé ndi dung kién nghj tuong ty nhau hodc kién nghi & cling mét dia
phuong nhung trung 13p ndi dung) thi bd, co quan tiép nhan, giai quyét, tra 14
va théng béo két qua gidi quyét bang mdt van ban ddng thoi giri dén tat ca
Doan Pai bidu Qudc hdi co kién nghi tring 13p va cic co quan, t6 chirc c6
lién quan theo quy dinh.

4. Déi véi kién nghi lién quan &n viéc ban hanh, sira dbi, bd sung, b
b6 céc chinh sach, phép luat cin c6 nhidu thoi gian dé nghién cir, tdng két,
dénh gi4, tuan thi céc quy trinh, thi tuc xay dung vén ban hodc kién nghi khi

thyc hién gidi quyét cin phéi c6 nguén lyc phy thude vao didu kién kinh té -
x4 hdi, chua xac dinh duge thoi gian giai quyét thi céc bd, co quan phai gidi
trinh, néu rd 1y do, dy kién 1§ trinh, phuong huéng giai quyét, tra 101 @€ ctr
tri biét. -

5. Hudng din, phéi hop, theo d6i, don dbc va kip thoi didu chinh, khic
phuc nhiing sai sét theo thAm quyén trong viéc thuc hién giai quyét c4c kién
nghi da dugc giao cho Héi dong nhén dén, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh
phé truc thudc trung wong va cac co quan lién quan thudc thAm quyén quan ly
nha nuéc theo nganh, linh vire duge phén cong.

6. Thudmg xuyén chi dong ra sodt, tdng hop, dénh gid két qua giai quyét
kién nghi do Ban Dén nguyén va Van phong Chinh phu chuyén dén; béo céo
dinh ky hodc dot xuft theo yéu cdu ctia Thi tuéng Chinh pha va cac co quan
c6 thim quyén.

7. Trudmg hop ndi dung giai quyét, tra 10i kién nghi clia cac b, co quan
& trung wong khoéng chinh xac, chua diy dt, chua phi hop véi déc diém tinh
hinh ctia dia phuong hodc s6 liéu chua nhét quén thi trong thoi han 10 ngay
1am viéc ké tir ngay nhén dugc thong tin tir Van phong Chinh phi hodc cac co
quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan, bg, co quan phai ra sodt, diéu chinh lai va
¢ vin ban dinh chinh, bd sung giri Ban Dén nguyén, Poan Pai biu Quéc
hdi, Vin phong Chinh phu va cac co quan, td chirc, c4 nhin c6 lién quan.

8. Trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir ngay nhin dugc vin ban dé nghi
cta dia phuong lién quan dén céc kién nghi thude thim quyén giai quyét cua
chinh quyén dia phuong nhung vuot qué kha ning hodc cé kho khan, vudng
méc lién quan dén tham quyén cta Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, bd, co
quan lién quan phai cé vén ban tra 161 dia phuong hodc phai cé vin ban a8
xuit, bdo cdo Thi tuéng Chinh phii cho y ki€n chi dao.

9. Vin bén tré 16i ci tri phai dugc g dén Ban Déan nguyén, Doan Chu
tich Uy ban trung uong Mit tran TS quéc Viét Nam, Vin phong Chinh phu,
Poan Dai biéu Quoc hoi, Thudng truc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin
dén tinh, thanh phé truc thuéc trung wong noi cé cir tri kién nghi; trong thoi
han 5 ngdy lam viéc ké tlr ngdy ban hanh vén ban tra 161 ctr tri, bg, co quan
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chu tri giai quyet c6 trach nhiém giri déng tai trén Cbhng Thong tin dién tr cia
Chinh phd, b, co quan & trung uong trir trudng hop kién nghi c6 nodi dung,
théng tin quy dinh tai Piéu 13 Quy ché nay.

10. Cap nhat thudng xuyén, day du cac thong tin, dit ligu trén HE théng
quan ly viéc giai quyét kién nghi cia ct tri.

Pidu 10. Trach nhiém ciia chinh quyén dia phwong

1. Thudng tryc Hoi d6ng nhén dan, Chu tich Uy ban nhén dén cic tinh,
thanh phé truc thuge trung uong chiu trach nhiém truéc Chinh phu Tha
tedng Chinh phu vé viéc giai quyét, tra 161 kién nghi theo thim quyén, ding
quy dinh cta phdp luft va ctia Quy ché ndy, béo cdo tdng hop day du ve két
qua giai quyét dén Chinh phti, Thi tuéng Chinh phi, céc co quan, td chirc cb
lién quan theo quy dinh.

2. Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén clp tinh chi dao
cac so, ban, nganh Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén cip
huyén dugc giao chu tri giai quyet, tra 161 kién nghi pha1 chi dong, phbi horp,
theo ddi, don dbc viée giai quyet kién nghi d3 duoc glao cho co quan, don vi
minh va cac co quan, don vi phéi hop, bao dam viée giai quyét, tra 1oi ot tri
ding quy dinh, ding thoi han.

3. béi v6i cac kién nghi ma viéc giai quyet vugt qua kha nang, diéu kién
ho#c c¢6 khé khan, vudng mac li€én quan dén thdm quyén cua cac bg, co quan
trung uong thi trong thoi han 5 _ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc kién
nghi, chinh quyén dia phuong cap tmh phai chu dong li€n hé véi cac bo, co
quan lién quan @& phdi hop giai quyét, xir Iy hoac dé xuét, béo cdo Thu tudng
Chinh pht xem xét, cho y kién chi dao.

4. Céc dia phuong dugce giao chu tri giai quyet tré 1o kién nghi phai chu
dong, thuong xuyen phéi hop, theo ddi, dén dbe viée giai quyet tra 101 céc
kién nghi da duoc giao cho dia phuong minh va céc co quan phéi hcrp, khéng
& kién nghi ton dong, kéo dai.

a) Bbi véi cac kién nghi duge giao cho bg, co 'quan ¢ trung uong chi tri
nhung phai phéi hop véi dia phuong dé giai quyét, trong thoi han 15 ngay
lam viéc k& tir ngay nhén dugc dé nghi phdi hop ciia bd, co quan & trung
wong, dia phuong phai c6 vén ban tra 1oi.

b) Kién nghi lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyen han cua nhleu
dia phuong dugc giao cho mét dia phuorng chu tri nghién ctu giai quyét, tra
1&1. Trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc kién nghi, dia
phuong duoc giao chu tri nghién cir, giai quyet tra 101 k1en nghi phai cé vén
ban giri dén céc dia phuorng lién quan dé pho1 hop giai quyét. Trong thoi han
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc dé ngh1 phéi hop cta dia phuong chit
tri, dia phuong dugc d8 nghi phéi hop phai c¢6 vin ban tra 18i.

5. Dbi véi cac kién nghi lién quan dén viéc ban hanh co ché chinh sach;
stra d6i, bd sung céc quy dinh thude thdm quyén cta dia phuong, nhimg van d&
lién quan dén thay dbi co ché, chinh s4ch thudc pham vi, trdch nhiém va thdm
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quyén nghién cir, d& xuét, kién nghij cia nhidu s&, nganh cin cé nhiu th&i
gian d& nghién ciru, tépg két, d4nh gid va tudn tha cac quy trinh, thi tuc xay
dung van ban hogc kién nghi khi thuc hién giai quyét can phai c6 nguon luc
phu thudc vao diéu kién kinh té-x4 hoi, kha ning cén ddi ngan sich cua dia
phuong hodc phu thudc vao didu kién hd tro cla trung uong nén rat khé xéc
dinh méc thoi gian gii quyét, co quan, don vi cua dia phuong dugc giao trich
nhiém giai quyét phai c6 van bin giai trinh cy thé vé tinh hinh kho khén, dicu
kién va ngudn lyc dé thuc hién, x4c dinh rd 16 trinh, phuong hudng giai quyet,
béo céo dé cir tri biét.

6. Déi véi céc kién nghi thude thim quyén giai quyét, tra 1&i cua céc bg,
co quan & trung wong c6 lién quan dén dia phuong nhung viéc giai quyét
khong dung thoi han quy dinh, khong dtng quy dinh ctia phap luit hodc chua
dtng yéu cdu va chua phi hop véi dic diém, tinh hinh cta dia phuong thi
trong thdi han 7 ngay 1am viéc ké tir khi nhén dwoc vén ban tra 15 cu tri clia
cac bd, co quan & trung uong, dia phuong phéi c6 van ban kién nghi kip thoi
vdi bd, co quan & trung uong dé didu chinh, déng thoi giri Vin phong Chinh

4

phu dé c6 co s& d6n ddc cac b, co quan lién quan trién khai thuc hién.

7 Vin ban tra 101 ot tri ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan din cip
tinh, c4c s, ban, nganh thudc tinh va Uy ban nhan dén cép huyén phai dugc
guri dén Poan Pai bidu Quéc héi, Ban Thudng tryc Mt tran T quéc Viét
Nam cép tinh, Vin phong Hoi ddng nhan din, Vin phong Uy ban nhén dén
tinh, thanh phd truc thudc trung uong, va Uy ban nhén dan cap huyén, cép x4
noi ¢6 kién nghi; trong théi han 5 ngdy 1am viéc ké tir ngay ban hanh vin ban
tra 101 o tri, c4c sG, ban, nganh, Uy ban nhin dan cép huyén chi tri gidi
quyét, tra 1&i c6 trach nhiém déng tai toan bd vin ban tra 1o kién nghi trén
Cbng Théng tin dién tir cia dia phuong va trong thoi han 7 ngay lam viée van
ban tra 161 ¢l tri phai dugc niém yét cong khai tai Tru s& Uy ban nhén dan x4,
phuong, thi trén noi c6 ct tri kién nghi trir trudmg hop kién nghi ¢ néi dung,
théng tin quy dinh tai Didu 13 Quy ché nay.

8. Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén din cAp tinh thudng
xuyén chi dong theo dGi, ra soat, tdng hop, d4nh gia két qua giai quyét, tra 1oi
kién nghi cta cir tri thude thAm quyén giai quyét; bao cdo dinh ky hodc dot
xuht theo yéu cau ctia Thi tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu va cac co
quan lién quan.

Vin phong Q’y ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thude trung wong c6
trach nhiém gitp Uy ban nhin dan cAp tinh tdng hop két qua giai quyét, tra 15i
kién nghi thudc trach nhiém giai quyét ctia chinh quyén dia phuong béo céo
Vin phong Chinh phi, Ban Thudng tryc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam
cling cap va cac co quan, t§ chirc ¢6 lién quan.

9. Trudng hop thong tin vé giai quyét, tra loi kién nghi cta céc dia
phuong khong chinh xéc voi thyc t€ hodc khong théng nhét véi cac bdo céo, tai
liéu khac thi trong thdi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhin dugc thong tin tir
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Vin phong Chinh pht hodc cac co quan td chirc, c4 nhén co lién quan dia
phuong phai ra soat, chun xéc lai, théng bio kip thoi voi Doan Dai biéu Quédc
héi, Vin phong Chinh phu va céc co quan lién quan bing vin ban, fax hoic
qua thu dién ttr.

10. Trong thoi han 5 ngay lam viée ké tir ngay nhéan dugc vin ban tra 1o
kién nghi ctia cc co quan & trung uong, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph truc
thude trung uong chiu trach nhiém ding tai diy du cac vin ban thong bao vé
két qua giai quyet kién nghi cia Chinh pht, Thi tuéng Chinh ph, cac bd, co
quan trén Cong tin dién tir cia chinh quyén dia phuong va trong thoi han 7
ngdy lam viéc van ban phai dugc niém yet cong khai tai Tru s¢ Uy ban nhéan
dan x4, phudng, thi trin noi ¢6 ci tri kién nghi, trir trudng hop kién nghi ¢6
ndi dung, thong tin quy dinh tai Pidu 13 Quy ché nay.

11. Cap nhét thudng xuyén, diy du céc thong tin, dit liéu trén Hé théng
quén Iy viéc giai quyét kién nghi ctia ci tri.

Piéu 11. Bdo cdo tong hop két qua gidi quyét kién nghij

1. Van phong Chinh phu chiu trach nhiém giap Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu tdng hop, danh gid két qua giai quyét kién nghi thudc thim quyén
giai quyet cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, cdc by, co quan, dja phuong,
béo céo Uy ban Thudmg vu Qudc hdi theo quy dinh.

2. Céc b9, co quan & trung wong chu dong theo dbi, ra soat, tong hop, danh
gid két qua giai quyét kién nghi thudc thdm quyén giai quyét; bdo cdo Thu tudng
Chinh pht, Ban Dén nguyén va céc co quan li€n quan chim nhét 13 40 ngay
truée ngdy khai mac ky hop Quéc hdi. Bo céo bao gom céc ndi dung sau:

a) S6 luong kién nghi do Ban Dan nguyén chuyén dén truc tiép, trong do6
phén loai theo ting nganh, linh vic quan ly nha nuée cia bg, co quan; dbi voi
timg nganh, linh vuc phai 1am r§ sb luong, két qua giai quyét, tra 151 theo quy
dinh tai khoan 2 DPiéu 4 Quy ché nay;

b) S6 luong kién nghi do Vin phong Chmh phti chuyén dén, trong d6
phén loai cu thé theo timg nganh, linh vuc quéan ly nha nude cla bf, co quan;
d6i véi timg nganh, linh vuc phai lam rd s0 lugng, két qua giai quyét, tra 1o
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay;

c) Péi véi cac kién nghi da giai quyét xong néu tai diém a, diém b khoan 2
Piéu nay, phai ¢ danh muc nhitng chinh séch, vin ban d3 dugc ban hanh, stra
ddi, bd sung, bai bd va danh muc céc vu viéc di dugc thanh tra, kiém tra va
xur ly vi pham;

d) Két qua giai quyét, tra 11 céc kién nghi thugc nhém “dang giéi quyet”
va “s& giai quyét” clia cic ky hop Quoc héi trudce; tong hop nhimg vén dé birc
xiic ma ¢t tri quan tAm, kién nghi nhiéu 14n, qua nhiu ky hop; kién nghi lién
quan dén viéc stra ddi co ché chinh sach, quy dinh cta nha nudc va kién nghi
chua thé thuc hién ngay diroc do chwa ¢ ngudn luc;
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d) Panh gis v& két qua giai quyét kién nghi va co & xult dbi véi
Chinh pht, Thit tuéng Chinh phii, Ban Dan nguyén va cdc co quan, t chirc c6
lién quan. '

3. Uy ban nhan dén cép tinh chi dong theo ddi, ra sodt, tdng hop, dénh
gia két qua giai quyét kién nghi thude thim quyén giai quyét cia chinh quyén
dia phuong; béo cdo dinh ky hodc d6t xut theo yéu chu ctia Chinh phu, Tht
tuéng Chinh phi, Ban Dan nguyén va céc co quan lién quan chim nhét 13 30
ngay truée ngdy khai mac ky hop Qudc hdi. Béo céo bao gbm céc ndi dung sau:

a) Sé lugng kién nghi do Vin phong Chinh phu chuyén dén, trong d6
phén loai cy thé timg nganh, linh vuc theo nhiém vu quan ly nha nudc cua dia
phuong; d6i vé6i tirng nganh, linh vyc phai lam rd s luong kién nghi da giai

quyét, tra 101 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay;
b) Sb lugng kién nghi ¢ duogc giai quyét, tra 131 truc tiép trong céc cudc

tiép xtic cit tri caa dai bidu Quoc hdi; s6 luong kién nghi dugc ghi nhan trong
cac cudc tiép xhc cir tri cua dai biéu Quéc hoi dé chi dao céc sd, ban, nganh,
dia phuong xem xét, giai quyét, trong 46, phén loai theo timg nganh, linh vuc
quan ly nha nudc cta dia phuong; dbi véi timg nganh, linh vuc phai lam rd sb
luong kién nghi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay;

c) Sé luong kién nghi do Poan Pai bidu Québc hoi chuyén dén thudc
thdm quyén giai quyét cia dia phuong, trong d6, phan loai theo timg nganh,
[inh vuc quan ly nha nudc cla dia phuong; dbi véi timg nganh, linh vuc phéi
]am r& sb luong kién nghi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay;

d) Pbi véi cac kién nghi 43 giai quyét xong néu tai didm a, diém c khoan
3 Diéu ndy, phai c6 danh muc nhiing van ban thudc thdm quyén cia chinh
quyén dia phuong di dugc ban hanh, sira dbi, bd sung, bdi bd va danh muc
céc vu viéc d3 dugc thanh tra, kidm tra va xir ly vi pham;

d) Tinh hinh gidi quyét, tra 16 kién nghi d4 tra 16i 14 “dang giai quyét”
va “s& giai quyét” cua céac ky hop Québc hdi trudc; tbng hop nhiing vén @8 birc
xdc ma cir tri quan tim, kién nghi nhiéu 13n, qua nhidu k¥ hop; kién nghi lién
quan dén viéc stra CI(X)i3 bd sung, ban hanh, béi bo co ché chinh sach, quy dinh

ctia dia phurong va kién nghi lién quan dén c4c ngudn luc nén chua thé thuc
hién ngay dugc;

e) Danh gid vé két qua giai quyét, tra 181 kién nghj clia ky hop Quéc hoi
thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong va kién nghi cia dia phuong dbi
véi Chinh phi, Thit tuéng Chinh phd, Ban Dan nguyén va cic co quan, tb
chitc ¢6 lién quan.

Piéu 12. Thoi han gidi quyét va tra 1o kién nghi cta cic bd, co’ quan,
dia phwong

1. Pbi voi céc ldép nghi thuc thém quyén giai quyét ctia bd, nganh, dia
phuong quy dinh tai diém b khoén 1 Diéu 4 Quy ché nay:
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Trong thoi han 40 ngay ké tir ngay nhan duoc kién nghi, céc b9, co quan,
dia phuong phai ¢6 trach nhiém giai quyet tra 101. Két qué giai quyét dugc tra
1&i, théng bdo bing vin ban dén ot tri va céc co quan, td chirc c6 lién quan
theo quy dinh cua Quy ché nay.

2. Déi véi céc kién nghi thude thim quyen giai quyét ctia bd, nganh, dia
phuong quy dinh tai diém a, diém c khoan 1 Piéu 4 Quy ché nay.

Trong thdi han 50 ngay ké tir ngay nhén dugc kién nghl b9, co quan, dia
phuong dugc giao chu tri pha1 c6 vin ban théng bao két qua giai quyét kién nghi
dén cac co quan, tb chirc, c4 nhén ¢ lién quan theo quy dinh ctia Quy ché.

3. Dbi véi kién nghi c6 ndi dung phuc tap hodc ¢4 lién quan dén nhidu
vén d& phai giai quyét can c6 thém thdi gian dé nghién cim, kiém tra, xac
minh, xu ly thi cac bg, co quan, dia phucmg phai ¢6 vin ban d nghi gia han
thoi glan g1a1 quyet va tré 104, thoi gian & nghi gia han khong qua 30 ngay
601 véi tht ca céc kién nghl quy dinh tai khoan 1 biéu 4 Quy ché nay. Vén ban
dé nghi g1a/han thoi gian giai quyét, tra 1o kién nghi ctia cac bd, co quan, dia
phuong xol Ban Dan nguyén, Van phong Chinh pht, Doan Dai biéu Quéc

héi noi ¢o6 klen nghl va c4c co quan, t5 chirc ¢6 lién quan.
Rt

Didu 13. Xir Iy d6i voi klen nghi cla cir tri c6 ngi dung lién quan dén
bao vé bi mit nha nuwéc va kién nghl c6 thong tin theo quy dinh ctia Luat
tlep cin thong tin n&m 2016 va cic luit chuyén nganh

1. Kién nghj cta cit tri co ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc
theo quy dinh cta phép luat vé bao v¢ bi mét nha nudc, thong tin khong duogc
t1ep cin quy dinh tai Pidu 6 Luat tiép can thong tin nam 2016 va céac luat
chuyén nganh thi bd, co quan, dia phuong tir chéi tra 101 hoic tra 161 nhung
phai tudn theo quy trinh giai quyét va phét hanh vin ban tra 15i cit tri pha1
dugc quén ly theo ché d6 mit. Khong cap nhat céc thong tin tra 10i két qua
giai quyét trén He théng quén ly viéc g1a1 quyet kién nghi. Céc b9, nganh, dia
phirong phai béo céo cac két qua giai quyét kién nghi theo ché 36 mat gt
Vin phong Chinh phti va céc co quan lién quan.

2. Kién nghi cua cir tri c6 ndi dung, théng tin dugce tiép can cb didu kién
quy dinh tai Pidu 7 Lujt tiép cén thong tin nim 2016 va cac luft chuyén
nganh thi bj, co quan, dia phuong nghién ctru, giai quyét, tra 1oi mic d6 phu
hop, bao cédo céc két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi ctia cr tri giri Vin phong
Chinh phu va céc co quan lién quan.

_ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 14. Xay dung Hé théng quén Iy viée gidi quyét kién nghi cia
cir tri
Vin phong Chinh phu chu tri, ph01 hop véi céc by, co quan, dia phuong,
x4y dung, van hanh Hé théng quén ly viéc giai quyét kién nghi cta ct tri.
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Pidu 15. Trién khai thyc hién Quy ché

1. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang b3, co quan thudc Chinh phu,
Thudng truc Hoi dong nhan dén, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé tryc thudc trung wong va Tht trudng cic co quan lién quan trién khai
thirc hién va chiu trach nhiém truéc Chinh phi, Thi twéng Chinh phi vé két
qué thuc hién Quy ché nay. ' '

2. Can cir chitc ning, nhiém vu dugc giao va cac quy dinh tai Quy ché
nay, cac bd, co quan, dia phuong c6 trach nhiém chi dao, hudng din tb chic
thue hién Quy ché vé viéc tiép nhén, giai quyét, tra 1&i kién nghi cua cir tri abi
véi cac don vi thude bd, co quan, dia phuong, don vi minh./.




