
CONG HOA xA HOI cnn NGHiA VJ:E:TNAM
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S6: 33/2017/Qfl-TTg Ha N(Ji, ngay 25 thdng 7 nam 2017

QUYET DINH .-- . . . .
, 1..1. " •• .,.. I., .,. ~.!JcYrE.GIAC)lhONGV_A,NTAI

Ban hanh Quy che tiep nh~n, grai quyet va tra 1m C{)N G V.\ N nEN
ki~n ngh] ciia Clf tri do Quac hQi chuySn tt~n ' .

07 -08- 2017

so..... I I~o.S...
Can cu Ludt t6 chuc Chinh phu ngay 19 thdng 6 ndm 2015;'-

Can c~ Ludt t6 chuc chinh quy~n a/a phuong ngay 19 thdng 6ndm 2015;
'_'"

Can cu Ludt hoat a(Jng gidm sat cua Qu6c h9i va H(Ji a6ng nhdn dan
ngay 20 thang 11ndm 2015;

can cU Nghi quy& lien tjchs6 525120121NQLTIUBTVQHI3-DCIUBTWMITQVN
ngay 27 thdng 9 ruim 2012 cua Uy ban Thuong v¥ Qu6c h9i va Doan Chu
tich Uy ban trung uong M(lt trdn T6 qu6c Vi?t Nam v~ viec dip xuc cit- tri cua
ac;zibiiu QU6c hoi;

Can cu Nghi ainh s6 13812016/Nf)-CP ngay 01 thang 10 ndm 2016 coo
Chinh phu ban hanh Quy chi lam viec cua Chinh phu;

Can cu Nghi ainh s6 12312016/Nf)-CP ngizy 01 thang 9 nam 2016 cua
Chinh phu quy ainh chuc nang, nhi?m v¥, quy~n hc;znva ca cdu t6 chuc cua
b(J,ca quan ngang b(J;

Can cu Nghi a/nh s6 15012016/Nf)-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua
Chinh phu quy ainh chuc nang, nhi?m v¥, quy~n hc;znva ca cciu t6 chuc cua
Van phdng Chinh phil.;

Thea a~ nghi cua B(J truimg, Chil.nhi?m Vanphdng Chinh phil.;

Thu tu{rng Chinh phil. ban hiInh Quyit ainh v~ Quy chi dip nh(ln, giai
quyit va tra ldi !din nghi cua cit- tri do QU6c h(Jichuyin,ain.

DiSu 1. Ban hanh kern theo Quy@t dinh nay Quy eh@ ti@p nh~, giai
quy@tva tni 1m ki@nnghi eua ell' tri do Qu6e hQi ehuyen a@n.

DiSu 2. Quy@tdinhnay co hi~u Ive thi hanh ke illngay 15 thang 9 nfun 2017. .
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Di~u 3. Cac BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang bQ, Thu tnrong co
quan thuoc Chinh phil, Thirong tnrc HQi d6ng nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh ph6 true thuoc trung uong chiu trach nhiem thi hanh
Quyet dinh nay.!.

Nai nhpn: ,THU TUONG
- Ban Bi thir Trung uong Dang; ,.'···· 0 :' .
Th ' +.-' 'Ph' Thf r Chlnh h' J' ....l"'l ( .- ULUong,cac 0 u tuong P u; ...<1 r-.', -:~-<,f_,~ .

- Cac bQ, CCYquan ngang bQ, CCYquan thuoc Chinh phui :_ - /-.~;;:~~\ rt \.
- IIDND, UBND cac tinh, thanh pho tnrc thuoc trungj <tn~;~~/ '5':t,.. ).:s~ ~ \
V~ h' T • , B 'r"\' : \ t··· \'r~:j, •- an pong x;ungirong va cac an cua Liang; : '. \/ ~-,..,~~j>j :

- Van ph?ng Ta~g .Bi thu! \ ";:; ':~"@_~-f}f A •

- Van phong Chu tich mroc; , .....'i"(~ ~ l
- HQi d6ng dan tQCva cac Uy ban cua Quac hQi; .•••••..t .l
- Van phOng Qu6c hQi; . •••.•••.•. .'

f.. I.ft •

- Toa an nhan dan toi cao;
_Vi~n kiBtiJ.satnhan dan t6i cao; Nguy~n Xuan Pbuc
- Uy ban Giron sat tai chinh Qu6c gia;
- KiBm toan nha nu6c;
- Ngan hang Chinh sach xa hQi;
~Ngan hang Phat tri~n Vi~t Nam;
- Uy ban trung uong M~t t$lT6 qu6c Vi~t Nam;
- Ccyquan trung uong cua cac doan thB;
~VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg, TGD C6ng TTDT,
cac V\l, C\lC, don vi nvc thUQC,Cang bao;
- Luu: VT, QIIDP (2b).KN .tD4

BQ GIAO mONG V~ TAl
86: Itt /8Y-BGTVT

SAO Y BAN cHiNH
Ha N9i, ngay 02 thang 8nam 2017

Nui nhpn: ,
- BQ truOng (de b/c);
- Cac Thu truOng (de b/c);
- CMnh Van phong (de b/c);
- Cae V1,l,Ttra BQ, Ban can SlJBang;
- Cac C\1C, Tang C\1CBBVN;
- Luu: VT.

TL.BQ TRUONG
KT. VANPRONG

VANPH6NG~



BQ GlAO THONG VAN TAl
Cl)CYTE

sf,: 6i"J' /SL--CYT

NO'inh~n: ,
_Ole don vi tnrc thuoc (qua Website Cue Y te);
- Cue tnrong (d~b/c);
- LUll: TCCB, VT.

SAO Y BAN CHiNH

Ha N(>i, ngayP1-'himg 8 nam 2017



CONG HOA xA HOI canNGHiA VIET NAM. . .
BQc I,p - TV do - Hanh plnic

THiT TI10NG cHiNH PHU

QUYCHE
TiSp nh,n, ghii quySt va tra 1MkiSn ngh] ciia cif tri

d Q I.. h"· h A 01..o UOC 01 C uyen en
(Ban hanh kern thea QuYit ajnh 86 33/2017/QD-TTg
ngay 25 thdng 7ndm 2017 cUa Thii tuong Chinh phu)

Chuang I
NHirNG QUY BJNH CHUNG

BiSu 1. Pham vi diSu chinh va dBi nreng ap dy.ng

. Quy chS nay quy dinh trach nhiem cua cac bQ, co quan ngang bQ, co
quan thuoc Chinh phu, HQi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
ph6 tnrc thuoc trung uong (sau day goi tit 1a cac bQ, co quan, dia phirong)
trong viec ph6i hop, thee hien viec tiSp nhan, giai quyet va tra Ioi kiSn nghi
cua cli tri do Qu6e hQi chuyen dSn.

KiSn nghi cua Cll tri do Qu6c hQi chuyen dSn (sau day goi tit la kiSn
nghi) bao g6m: KiSn nghi do Uy ban Thuong V\l Qu6c hQi chuYSn dSn Chinh
phu, Thu tuOng Chinh phu, cac bQ, co quan (thong qua Ban Dan nguy~n
thuQc Uy ban Thuemg V\l Qu6c hQi, sau day gQi tit 1aBan Dan nguy~n); kiSn
nght cua cli tri do E>oanE>~ biSu Qu6c hQi chuYSn dSn co quan eo thfun
quy~n a dia phuong dS giai quySt, tra 1mCll trio

KhlSu n~, t6 cao eua cong dan khong thuQc ph~ vi, d6i tuqng diSu
~~~~~~~~~~~~~~~~

Lu~t khlSu n~i va Lu~t t6 cao.

BiSu 2. Nguyen tic chung,

1. KiSn nghi cua cli tri do Qu6c hQi chuYSn dSn phai dugc cac bQ, co
quan, dia phu(Jllg tiSp nh~, giai quySt, tra l(ri theo dUng chuc nang, nhi~m V\l,
quYSn h~ dugc giao va co sg ph6i hgp ch~t che giiia cac bQ, co quan, dia
phuong trong q~ tJi¥1 giai quySt.

2. Vi~c tiSp nh~, giai quySt va tra 1m kiSn nghi cua cli tri do Qu6c hQi
chuySn dSn 1anhi~m V\l quan trQng trong chuang trinh cong tac eua eac bQ,
eo quan, dia phuong; 1amQttrong nhiing tieu chi d8.nh gia mue dQhoan thanh
nhi~m V\l cua ngum dUng d~u cac bQ, co quan va chinh quySn dia phuong.
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3. Cac bQ, co quan, dia phtrong ti€p nhan, giai quyst va tra loi kien nghi
phai bao dam dan chu, khach quan, dAydu, dung trong tam, bao cao kSt qua
voi cac co quan, t6 chirc, ca nhan co thfun quyen thee quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 3. Giii thieh tir ngfr

1. "Kien nghi cua cli tri" la y kiSn bay to tam tu, nguyen vong hoac d~
xuAt,yeu cAucua cu tri v~ dm sAng,kinh tS - xa hQi, quAcphong - an ninh,
dAingoai cua dAtmroc ... do Dai bi8u QuAchQiho~c Doan B~ bieu QuAchQi
nh~ dugc thong qua cac hoat dQngtiSp ric cu tri, g~p gO' voi ca nhan ho~c
nhom cli tri, tiep cong dan hoac thong qua dan thir kiSn nght cua cli trioCac
kiSn nght nay dugc Boan B~ bi8u QuAchQi t6ng hgp, phan lo~i va gUi dSn
Uy ban ThuOng V\l Qu6c hQid8 chuy8n d€n co quan, t6 chuc co thfun quySn a
trung uong ho~c Boan B~ bi8u QuAChQigUi tJ:gctiep d€n cac co quan chuc
nang a dia phuong d8 giai quy8t, tra 1mthee quy diM·

2. "H~th6ng quan ly vi~c gi8.iquySt ki8n nght cua cu tri" la h~ th6ng
thong tin di~n illquan lyvi~c tiSp nh~, gi8.iquySt va tra 1mkiSn nght Cllacu
tri cila Chinh phil, Thil tuang Chinh phil va cac bQ,co quan, dia phuong.

DiSu 4. Phan lo,i ki~n ngh! eua ctr tri

1. Phan lo~ thee thfun quy~n gi8.iquy8t

a) Ki€n nght thuQc thfun quySn giai quy8t cila Chinh phu, Thil tuang
Chinh phil la ki8n nght co nQi dung lien quan den vi~c ban h8.nh,sua d6i, b6
sung, bai b6 cac Nght quy€t, Nghi diM CllaChinh phil, Chi thi, QuySt diM
cila Thil tuang Chinh phil va ho~t dQng chi d~o, di~u h8.nh cua Chinh phil,
Thu tuang Chinh phu; ki8n nght lien quan den nhi~u ng8.nh, linh V\ICquan ly
rna khong xac diM dugc bQ, co quan, dia phuang chil tri gi8.iquy€t, tra 1m;
ki8n nghi d6i vOi Chinh phu va Thil tuang Chinh phu neu trong "Bao cao
t6ng hgp y ki8n, ki8n nght cua cu tri va nhan dan ca nuac" cila Doan Chil itch
Uy ban trung uang M~t trin T6 qu6c Vi~tNam t¢ cac k:Y hQpQuAchQi.

b) KiSn nght thuQc thfun quy~n giai quySt, tra 1m cua cac bQ, co quan 6
trung uong la kiSn nght co nQi dung lien quan d8n chuc nang, nhi~m V\l,
quy~nh~ cua bQ,co quan a trung uang.

c) Ki8n nght thuQc thfun quy~n giai quy8t, tra 1m cua chinh quySn dia
phuong la nhiing ki8n nght co nQi dung lien quan den chuc nang, nhi~m V\l,
quySn h~ cua chinh quySn dia phuong.

2. Phan lo~i thee k€t qua giai quy8t

a) KiSn nght da dugc giai quyStxong hi nhUngkiSn nghi da dugc cac bQ,
co quan, dia phuong giai quy8t dUt di8m tren th\Ic tS ho~c dii ban h8.nhvan
ban giai quySt, tra Uri thea dUng chuc nang, nhi~m V\l dUQ'cgiao va quy dinh
Clla phap lu~t;
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b) Ki~n nghi dang giai quyet la nhiing kiSn nghi rna bQ, co quan, dia
phirong dang trong qua trinh xern xet, giai quyet thea quy dinh phap lu~t
hien hanh:. ,

c) Ki~n nghi se giai quyet la nhiing ki~n nghi du kien se duoc giai quy~t
tren co sa da co k~ hoach ban hanh, sua d6i, b6 sung, bai be chinh sach, phap
lu~t ho~c da:co k~ hoach b6 tri nguon 19c tlnrc hien;

d) Ki~n nghi giai trinh, thong tin lai voi Cli tri la nhiing kiSn nghi co nQi
dung da diroc bQ, co quan, dia phirong giai quyet, tra Uri tir cac Icy hQP QU6c
hQi tnroc hoac noi dung co lien quan co ch~, chinh sach, phap lu~t da: dtroc
quy dinh trong cac van ban phap lu~t va quy dinh cua cac co quan co thfun
qUYSn;cac kien nghi chua thS giai quyet duoc do chua co quy diM cua phap
lu~t ho~c cua co quan co thfun quySn ho~c do chua co ngu6n 19c dS thgC hi~n,
chua xac diM dugc thm gian C\lthS.

ChuO'ng II
TIEP ~, PIIAN LO~ KIEN NGRJ eVA crr TRI

tliSu 5. Traeh nhi~m eua Van phong Chinh phD

1. Van phong Chinh phu co trach nhi~m tiSp nh~, pharr lo~ ki~n nghi
do Ban Dan nguy~n gUi d~n co nQi dung thuQc thfun quySn giiri quySt cua
Chinh phu, Thu wang Chinh phu; tham mUll cho Thu wang Chinh phu pharr
cong cac bQ, co quan, dia phuong tiSp nh~, giai quySt, tra 1m cli tri; giup Thu
wang Chinh phu thea dai, don d6c, kiSm tra vi~c thgc hi~n.

2. Trong thm h?Il 07 ngay lam vi~c kS ill ngay nh~ dugc van ban do
Ban Dan nguy~n chuySn kiSn nghi, Van phong Chinh phu co trach nhi~m
ph§n lo~ ki~n nghi, bao cao Thu wang Chinh phu pharr cong cac bQ, co quan,
dia phuong tiSp nh~, giai quy~t, tra 1mClItrio

3. D6i vai cac kiSn nghi co nQi dung chua ra rang, trUng l~p, Van phong
Chinh phu ph6i hgp vai Ban Darr nguy~n, cac bQ, co quan, dia phuong lien
quan lam ra nQi dung, pharr lo~, bao cao Thu wang Chinh phu ph§n cong cac
bQ, co quan, dia phuong giiri quySt, tra 1mClItrio .

D6i vOi cac kiSn nghi co nQi dung da:dugc Chinh phu, Thu wang Chinh
phu, cac bQ, co quan, dia phuong giiri quySt, tra 1m thea dUng quy diM cua
phap l~t illcac kY hQp Qu6c hQi truac, Van phong Chinh phu ban hanh van
ban thong bao d~n Ban Darr nguy~n, Doan D~i biSu Qu6c hQi nm co ki~n nghi
biSt, tra Uri eu trio
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Bi~u 6. Trach nhi~m ciia cac bQ,co quan {/trung trong

1. Cac bQ, co quan a trung irong co rich nhiem tiSp nhan kiSn nghi do
Ban Dan nguyen va Van phong Chinh phu chuyen dSn phan loai thea tirng linh
V\IC quan 1y nha mroc cua bQ, co quan dS giao cac dan vi thUQCbQ, co quan

xU1Y·
2. E>6ivoi cac kiSn nghi cua cu tri do Ban Dan nguyen, Van phong Chinh

phu chuyen dSn cac bQ, co quan nSu nQi dung chua ro rang, trong thoi han 5
ngay lam viec kS til ngay nhan duoc kiSn nghi, cac bQ, co quan co trach nhiem
ph6i hop voi Ban Dan nguyen, Van phong Chinh phu dS lam ro nQi dung
kiSnnghi.

3. E>6ivoi kiSn nghi eta duQ'cbQ, co quan tiSp nh~ giro quySt, tra Uri thea
dung guy dinh cua phap 1~t a cac Icy h9P Qu6c hQi truce nhimg crr tri v§n tiSp
tuc kien nght thi bQ, co quan ra soat, tong hqp va trong thm hljll115 ngay lam
vi~c kS illngay nh~ dugc kiSn nghi phro thong bao bfulg van ban va gUi kem
thea van ban eta thong bao kSt qua giro quySt, tra 1m truac do dSn Ban Dan
n¥uy~n, Van ph~ng Chinh phd, Do.an D~ biSu Qu6c .hQi,,ThuOng trl!c HQ~
dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban M~t ~ To quoc tinh, th8nh pho
trl!c thuQc trung ucmg nm co crr tri kiSn nght va cac co quan lien quan biSt, tra
1m crr trio

4. TruOng hQ'P nQi dung cac kiSn nght do Ban Dan nguy~n ho~c Van
phong Chinh phu chuySn dSn co nQi dung khong thuQc chuc nang, nhi~m V\l,
quySn hljll1giro quySt, tra 1m Clla bQ, co quan thi trong thm h~ 05 ngay lam
vi~c kS ill ngay nh~ duQ'c van ban, bQ, co quan phro chuySn 1~ Ban Dan
nguy~n ho~c Van phong Chinh phu dS diSu chinh, chuYSn dSn bQ, co quan
khac co thfun quySn giro quySt thea quy diM·
r6i yOi cac kiSn nght do Ban Dan nguy~n va VB;nphong Chinh 1?hu

chuyen den co cimg nQi dung, cac bQ, co quan giro quyet, tra 1m crr tri bang
mQt van ban dBng thm gUi dSn Ban Dan nguy~n va Van phong Chinh phu dS
thea doi, t5ng hQ'P.

Bi~u 7. Traeh nhi~m eua eae ala phlfang

1. Trong thm gian cac Doan D~ biSu Qu6c hQi, D~ biSu Qu6c hQi t5
chuc tiSp xUc crr tri ~i dia phucmg, ThuOng trl!c HQi dBng nhan dan, Uy ban
nh8n dan cac tinh, thanh ph6 trl!c thuQc trung uang co trach nhi~m crr d~i di~n
Thu6ng trl!c HQi dBng nhan dan, Hinh d~o Uy ban nhan dan c§.ptinh, 1anh d~o
cac sa, ban, nganh co lien quan va ThUCmgtI¥c HQi dBng nhan dan, 1anh d~o
Uy ban nhan d~ cdp huy~n, c~P xa nm t5 chuc I!Qi nght tiSp ric ClI tri th~
gia HQi nghj de kip thm nam bat tinh. hinh, trl!c tiep giai quyet, tra 1m cac kien
nght thuQc thfun quySn giai quySt cua minh ho~c tiSp nh~ dS chi d~o cac co
quan lien quan phc3ihQ'P,giai quyst, tra 10i crr trio
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2. Thuong tnrc HQi dang nhan dan, Dy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6:
tnrc thuoc trung uang co trach nhiem ph5i hop chat che voi Doan DcP.bi~u
Qu5c hQi, Ban Thirong tnrc Dy ban M~t tr~ T6 qu5c Viet Nam cung c~p
thuc hien nhiem vu i4p hop, t6ng hop, phan Ioai kiSn nghi ddy du, chinh xac,
ro fang va dung thfun quyen giai quyet truce khi Doan DcP.bi~u Qu5c hQi grri
dSn Ban Dan nguyen ho~c chuyen dSn cac co quan a dia phuong d~ giai
quyet, tra loi Cll trio

3. B6i voi kien nghi co nQi dung chua r5 rang, kien nghi co nhieu nQi
dung thuoc cac Iinh V\IC khac nhau, Thuong tnrc HQi dang nhan dan, Dy ban
nhan dan tinh, thanh ph5 tnrc thuoc trung uong co trach nhiem ph5i hop voi
Doan D~ bi~u Qu5c hQi va Dy ban M~t tr~ T6 qu5c Vi~t Nam cimg c~p lam
ra, chia tach nQi dung, truac khi Doan D~i bi~u Qu5c hQi gUi kiSn nghi dSn
Ban Dan nguy~n d~ t6ng hqp ho~c chuy~n dSn co quan, don vi co thfun quySn
cua dia phuong d~ giai quySt, tra 1mthea quy diuh.

4. B5i v6i kiSn nght co nQi dung trimg l~p v6i cac kiSn nghi da duQ'cgiai
quySt xong ho~c da duQ'cgiai trinh, thong tin 1~ vai Cll tri ti:r cac kY hQp truac
thea quy dinh ~i di~m a, di~m d khoan 2 DiSu 4 Quy chS nay, ThuOng trvc
HQi dang nhan dan, Dy ban nhan dan tinh, thanh ph5 trgc thuQc trung uong
co trach nhi~m ph5i hqp vOi Doan BcP.bi~u Qu5c hQi va Dy ban M~t tr~ T6
qu5c Vi~t Nam clIng c~p lo~i ra khei nQi dung truac khiDom B~i bi~u Qu5c
hQi gUi Ban Dan nguy~n d~ t6ng hqp ho~c chuy~n dSn co quan, dan vi co
thfun quySn Clla dia phuong d~ giai quySt, tra 1m thea quy dinh va trong thm
h~ 07 ngay lam vi~c k~ ill ngay lo~i be kiSn nghi, Dy ban nhan dan tinh,
thanh ph5 trgc thuQc trung uong co van ban thong bao cho Cll tri va cac co
quan lien quan biSt, dang thm van ban thong bao phai duQ'cniem ySt cong
khai ~ t:rv sa Dy ban nhan dan xa, phuang, thi trfuI nm co Cll tri kiSn nghi.

5. ThUOng trgc HQi dang nhan dan, Dy ban nhan dan tinh, th8.nh ph6 trvc
thuQc trung uong co trach nhi~m tiSp nh~ kiSn nghi do Van phong Chinh
phu, Boan D~i biSu Qu5c hQitinh, th8.nh phB chuySn dSn; phan lo~ thea timg
nganh, 1inhV\IC quan ly nha nuac a dia phuong va phan cong cho cac co quan
chuc nang giciiquySt, tra 1mthea quy dinh.

6. B5i v6i cac kiSn nghi do Doan D~i bi~u Qu6c hQi gUi dSn cac co quan
a dia phuong nhung thuQc thfun quySn giai quy8t Clla cac co quan trung uong,
trong thm h~ 5 ngay lam vi~c, cac co quan a dia phuong t6ng hqp chuySn 1cP.
Doan D~ biSu Qu5c hQi d~ t6ng hqp, phan lo~i chuy~n d8n Ban Dan nguy~n
thea quy diuh.

7. BBi vai cac kiSn nght do Doan D~i bi~u QuBc hQi chuy~n dSn cac co
quan co thfun quySn gicii quy8t a dia phuong nhung nQi dung khong ra rang
ho~c khong thuQc chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~ gicii quySt, tra 1m cua cac -, :. ..~..". .
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co quan, don vi 6 dia phirong thi trong thoi han 05 ngay lam viec kS illngg,y" -" .
nhan duoc kien nghi, co quan phai neu ro ly do, giri lai Doan D~ biSu Qu6c' .
hQi dS chuyen d8n cac co quan, don vi khac giai quyet,

8. D6i voi cac ki8n nghi do Van phong Chinh phu chuyen true ti8p d8n
dia phirong dS giai quyet, tra loi thea thAm quyen co nQi dung chua ro rang;
trong thoi han 5 ngay lam viec kS illngay nh~ dUQcki8n nghi, Dy ban nhan
dan tinh, thanh ph6 tnrc thuQc trung uong co trach nhiem bao cao Van phong., ..
Chinh phu va cac co quan lien quan a trung irong d~ lam ro nQi dung
ki8nnghi.

Chuong ill
TRAeR NIII¥M GW QUYET,TRA LOI,

BAo eAo KET QuA GW QUYET,TAA LOl KIEN NGIIJ eVA eu TRI

DiSu 8. Trach nhi~m etia Van phong Chinh phti

1. Van phong Chinh phu giup Chinh phu, Thu nrong Chinh phu thea doi,
don d6c, ki~m tra vi~c giai quy8t, tra 1m ki8n nght cua cac bQ, co quan, dia
phuong; d~ nghi cac bQ, co quan, dia phuong bao cao djnh Icy ho~c dQt xu§.t
v~ tinh hinh giai quy81, tra Uri ki8n nght cua cu tri da duQ'c Thu tu6ng Chinh
phu giao, Ban Dan nguy~n chuySn d~n va Dom f)~ biSu Qu6c hQi chuySn
tnrc ti~p d~n cac co quan a dia phuong; giup Chinh phu xay dgng Bao cao
t8ng hQP k~t qua giai quy81, tra 1m ki8n nghi cua cu tri cua Icy hQp Qu6c hQi
gUi Dy ban ThuOng V\l Qu6c hQi.

2. f)6i vOi ki~n nght thuQc thfun quy~n giai quy81, tra Uri cua Chinh phu,
Thu luang Chinh phu quy djnh ~ diSm a khoan 1 f)i~u 4 Clla Quy ch8 nay,
Van phong Chinh phu chu tri, ph6i hgp v6i cac bQ, co quan, dja phuong
nghien CUll giai quy~1, tra 1m cli tri ho~c bao cao Thu luang Chlnh phu giao
cho mQt bQ, co quan, dia phuong chu tri, ph6i hgp vOi bQ, co quan, dia
phuong co lien quan nghien CUll, giai quy~1, tra 1m cu trioBQ, co quan, dja
phuong duQ'cgiao chu tri phai glii van ban v~ vi~c giai quy8t, 1m1m Cll tri d8n
Van phong Chinh phu dS t8ng hgp, bao cao Chinh phu, Thu luang Chinh phu
va cac co quan, t8 chuc co lien quan.

3. TruOng hQP phat hi~n thong tin, s6 li~u v~ vi~c giai quyth, tra 1m cli tri
cua cac bQ, co quan, dja phuong khong chinh xac ho~c khong th6ng nhAt vCri
cac tai li~u, bao cao khac, trong thm h~ 5 ngay lam vi~c kS tir ngay phat hi~n
dUQc thong tin s6 li~u khong chinh xac ho~c khong th6ng nhAt, Van phong
Chinh phu phai kip thm trao d8i vOi cac bQ, co quan, dja phuong b~g van
ban, fax ho~c thu di~n tic dS ra soa1, chu§n xac l~i.

4. Trong qua trinh ph6i hgp, thea d5i, don d6c, n~u nh~ dUQcthong tin
phan h6i cua cac co quan, t8 chuc, ca nhan v8 vi~c cac bQ, CCl quan, dia phuang
giai quy8t, tra 1m cli tri khong dUng quy djnh cua phap lu~t ho~c vi~c tri~ii'khar":'"''
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cac cong viec khong dung voi cam kSt d8:tra loi, thong tin ~6i. cir tri, Van
phong Chinh phu co trach nhiem kiBm tra cac thong tin ph~ hoi va trong thoi
han 15 ngay lam viec kB tl:r ngay nhan diroc thong tinphan hoi ella cac co quan,
t6 chirc, ca nhan, phai co van ban don d6c cac bQ, co quan, dia phirong lien
quan thirc hien hoac bao .cao xin y kien chi dao c~a Thu tu6ng Chinh phu~dBr:g
thoi gUi dSn co quan, to chirc, ca nhan cung cap thong tin phan hoi de biet,
Truong hQ'Pkiem tra phat hien thong tin phan hBi ch}la chinh xac, Van phor:g
Chinh phu co van ban thong bao cho cac co quan, to chirc, ca nhan cung cap
thong tin phan hBi bi8t.

5. C~p nh~t thuong xuyen, d§.y du cac thong tin, dfr lieu tren H~ th6ng
quan 1yviec giai quyet ki8n nghi cua cu trio

Di~u 9. Traeh nhi~m eiia eae bQ, eO'quan (1 trung lfO'ng

1. Ngum dUng d§.u cac bQ, co quan chiu trach nhi~m truac Chinh phu,
Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c giai quySt, tra 1m kiSn nghi cua cli tri dUng cac
quy diM cua phap 1u~tva quy diM Clla Quy ch8 mly; bao cao t6ng hQ'Pd§.ydu
vS kSt qua giai quySt, tra 1mki8n nghi dSn Chinh phu,' Thu tu6ng Chinh phu,
cac co quan, t6 chuc lien quan.

2. Cac bQ, co quan duQ'cgiao chu tri giai quySt, tra 1m ki8n nghi phai chu
dQng, thuang xuyen ph6i hQ'P,thea d5i, don d6c vi~c giai quy8t cac kiSn nghi
d8:duQ'c giao cho co quan minh va cac co quan ph6i hQ'P,khong dBkiSn nghi
tBn dQng, keo dill.

a) KiSn nghi lien quan d8n chuc nang, nhi~rn V\l quYSnh~ cua nhiSu bQ,
co quan, dia phuong duQ'c giao cho rnQt bQ, co quan chu tri nghien CUu giai
quySt, tra 1m. Trong thai h~ 5 ngay lam vi~c kB illkhi nh~ duQ'c kiSn nghi,
bQ, co quan duQ'cgiao chu tri giai quySt, tra 1mphai co van ban gill dSn bQ, co
quan, dia phuong co lien quan dS nghi ph6i hQ'Pgiai quySt, tra 1mkiSn nghi.

b) Cac bQ, co quan, dia phuong duQ'cgiao ph6i hQ'Pc6 trach nhi~rn ph6i
hQ'Pch~t che vOi co quan chu tri dB giai quySt, tra 1m cu tri, trong thai h~ 15
ngay lam vi~c kB ill ngay nh~ duQ'cdS nghi ph6i hQ'Pcua bQ, co quan chu tn,
bQ, co quan, dia phuong duQ'c dS nghi ph6i hQ'Pphai c6 van ban tra 1m gUi
d8n bQ, co quan chu tri giai quySt, tra 1m cu tri thea dUng quy diM cua phap
1u~tva Clla Quy ch8 nay.

c) D6i vOi cac kiSn nghi rna vi~c giai quySt lien quan d8n nhiSu bQ,
nganh, dia phuong, vuqt qua kha nang, diSu ki~n ho~c co kh6 khan, vuang
rn~c thi bQ, co quan dUQ'cgiao chu tri phai chu dQng ph6i hgp v6i cac bQ, co
quan lien quan va trong thai h~ 10 ngay lam vi~c kB illngay nh~ dugc kiSn
nghi phai co van ban gui Thu tu6ng Chinh phu (thong qua Van phong Chinh
phu) dBxern xet, cho y kiSn chi d~o.
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3. D6i voi cac kiSn nghi co nQi dung trung l~p (cu tri a cac dia plnrong
khac nhau co nQi dung kiSn nghi nrong tu nhau hoac kiSn nghi a cung mQt dia
phuong nhimg trung l~p nQi dung) thi bQ, co quan tiSp nhan, giai quyet, tra loi
va thong bao kSt qua giai quyet b§ng mQt van ban d6ng thoi giri dSn tAt ca
Doan D~ bi~u Qu6c hQi co kiSn nghi tnmg l~p va cac co quan, t6 chirc co
lien quan thea quy dinh.

4. D6i voi kiSn nghi lien quan dSn vi~c ban hanh, sua d6i, b6 sung, bill
be cac chinh sach, phap lu~t c§n co nhi8u thoi gian d~ nghien ciru, t6ng kSt,
danh gia, tuan thu cac quy trinh, thu tuc xay dung van ban hoac kiSn nghi khi
thuc hien giai quySt c§n phai co ngu6n 19c ph\l thuQc vao di8u ki~n kinh tS -
xa hQi, chua xac dinh dugc thm gian giai quySt thi cac bQ, co quan phai giai
trinh, neu ra ly do, dg kiSn lQ trinh, phuong huang giai quySt, tra 1m d~ cu
tri biSt.

5. Huang dful, ph6i hgp, thea dai, don d6c va kip thm di8u chinh, kh~c
ph\lc nhUng sai sot thea thfun quy8n trong vi~c thgc hi~n giai quySt cac kiSn
nghi da dugc giao cho HQi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
ph6 trgc thuQc trung uong va cac co quan lien quan thuQc thfun quy8n quan ly
nha nuac thea nganh, linh V\IC dugc phan congo

6. Thuang xuyen chu dQng ra soat, tAng hgp, dcinh gia kSt qua giai quySt
kiSn nghi do Ban Dan nguy~n va Van phong Chinh phu chuy~n dSn; bao cao
diM leY ho~c dQt xuAt thea yeu cAu cua Thu tuang Chinh phu va cac co quan
co thfun quy8n.

7. Twang hgp nQi dung giai quySt, tra 1m kiSn nghl. cua cac bQ, co quan
a trung uong khong chinh xac, chua day du, chua phil hgp vrn. d~c di~m tinh
hlnh cua dia phuong ho~c s6 li~u chua nhAt quan thi trong thm h~ 10 ngay
lam vi~c k~ tl:r ngay nh~ dugc thong tin tir Van phong Chinh phu ho~c cac co
quan, t6 chilc, ca nhan co lien quan, bQ, co quan phai ra soat, di8u chinh l~ va
co van ban di$ chinh, b6 sung glii Ban Dan nguy~n, Bom D~i bi~u Qu6c
hQi, Van phong Chinh phu va cac co quan, t6 chilc, ca nhan co lien quan.

8. Trong thm h~ 7 ngay lam vi~c k~ tir ngay nh~ duqc van ban d8 nght
cua dia phuong lien quan dSn cac kiSn nghi thuQc thfun quy8n giai quySt cua
c~ quy8n dia phu~g nhlf!lg vugt qua kha nang ho~c co kho khan, vuang
mac lien quan den thfun quyen cua Chinh phu, Thu tuang Chinh phu, bQ, eo
qu~ lien quan phai co van ban tra lai dia phuong ho~c phai co van ban dS
xuat, bao cao Thu tuang Chinh phu cho y kien chi d~o.

9. Van ban tra 1m cu tri phai dugc gUi dSn Ban Dan nguy~n, Bom Chu
tich Uy ban trung uong M~t tr~ T6 qu6c Vi~t Nam, Van phong Chinh phu,
Dom D~ bi~u Qu6c hQi, Thuang trvc HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan
dan tinh, thanh ph6 trgc thuQc trung uong nai co cu tri kiSn nghl.; trong thai
h~ 5 ngay lam vi~c k~ illngay ban hanh van ban tra 1m eu tri, bQ, co quan
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chu tri giai quyet co trach nhiem giri dang tai tren C6ng Thong tin di~n illcua
Chinh phu, bQ, co quan a trung uong trir tnrong hop kiSn nghi co nQi dung,
thong tin quy dinh tai DiSu 13Quy chS nay.

10. C~p nh~t thirong xuyen, dAy du cac thong tin, dfr li~u tren H~ thong
quan ly vi~c giai quyet kiSn nghi cua cli trio

f)i~u 10. Trach nhi~m ciia ehinh quy~n dja phmrng
1. Tlnrong true HQi dBng nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh,

thanh ph6 tnrc thuoc trung irong chiu trach nhiem wac Chinh phu, Thu
nrong Chinh phu vS viec giai quyet, tra UrikiSn nghi thea thfun quyen, dung
quy dinh cua phap 1u~tva cua Quy chS nay, bao cao t6ng hop dAy du vS kSt
qua giai quySt dSn Chinh phu, Thu tu6ng Chlnh phu, cac co quan, t6 chilc co
lien quan thea quy diM.

2. Thuemg trgc HQi dBng nhan dan, Dy ban nhan dan cAp tinh chi d~o
cac sa, ban, nganh, Thuemg tI"\IcHQi dBng nhan dan, Dy ban nhan dan cAp
huy~n duQ'cgiao chu tri giai quyst, tra UrikiSn nght phai chu dQng, ph6i hgp,
thea dei, don d6c vi~c giai quySt kiSn nght da duQ'c giao cho co quan, dan vi
minh va cac co quan, dan vi ph6i hgp, bao dam vi~c giai quySt, tra 1m cli tri
dling quy diM, dUng thm h~.

3. D6i vm cac kiSn nghj ma vi~c giai 9-uyS!vugt qua kha nang, diSu ki~n
ho~c co kho khan, vu6ng mac lien quan den thfu:n quyen cua cac bQ, co quan
trung uang thi trong thm h~ 5 ngay lam vi~c ke 1ir ngay nh~ duQ'c kiSn
nghi, chinh quySn dia phuong cAp tinh phai chu dQng lien h~ vm cac bQ, co
quan lien quan de ph6i hgp giai quySt, xU ly ho~c dS xuAt, bao cao Thu tu6ng
Chinh phu xem xet, cho y kiSn chi d~o. .

4. Cac dia phuong duQ'cgiao chu tri giai quySt, tra 1mkiSn nght phai chu
dQng, thuang xuyen ph6i hgp, thea dei, don d6c vi~c giai quySt, tra 1m cac
kiSn nght da duQ'cgiao cho dia phuong minh va cac co quan ph6i hgp, khong
de kiSn nghi tBn dQng, keo dai.

a) f)6i vm cac kiSn nght duQ'cgiao cho bQ, co quan a trung uong chu tri
nhung phai ph6i hqp vai dia phuong de giai quySt, trong thm h~ 15 ngay
lam vi~c kS ill ngay nh~ duQ'c dS nght ph6i hgp cua bQ, co quan a trung
uong, dia phuong phai co van ban tra 1m.

b) KiSn nght lien quan dSn chilc nang, nhi~ffi V\l, quySn h~ cua nhiSu
dia: phuong duQ'c giao cho ffiQtdia phuong chu tri nghien cUu giai quySt, tra
1m. Trong thai h~ 5 ngay lam vi~c kS ill khi nh~ duQ'c kiSn nght, dia
phuong duQ'cgiao chu tri nghien cUu, giai quySt, tra 1m kiSn nghi phai co van
ban giri dSn cac dia phuong lien quan dS phBi hqp giai quySt. Trong thm h~
15 ngay lam vi~c kS illngay nh~ duQ'cdS nght ph6i hgp cua dia phuong chu
tri, dia phuong duQ'cdS nght ph6i hqp phai co van ban tra 1m.

5. f)6i vm cac kiSn nght lien quan dSn vi~c ban hanh co chS chinh sach;
sua d6i, b6 sung cac quy diM thuQc thfun quySn cua dia phuong; nhUng v§n dS
lien quan dSn thay d6i co chS, chinh sach thuQc ph~ vi, trach nhi~m va thfun
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quyen nghien ciru, d~ xuAt, ki~n nghi cua nhi~u so, nganh cfuI co nhieu thai
gian dB nghien ciru, t6p.g k~t, danh gia va tuan thu c~c quy trlnh, thu tuc xay
dung van ban ho~c kien nghi khi thirc hi~n giai quyet can phai co nguon hrc
phu thuQc vao di~u kien kinh t~-xa hQi, kha nang can d8i ngan sach cua dia
phirong ho~c phu thuQc vao di~u kien h6 tro cua trung irong nen rAt kho xac
dinh m8c thoi gian giai quyet, co quan, don vi cua dia phuong duoc giao trach
nhiem giai quyet ph~ co van ban giai trinh C\!thB v~ tinh hinh kho khan, di~u
kien va nguon hrc de thirc hien, xac dinh ro 1Qtrinh, phirong huang giai quyet,
bao cao dBcu tri bi~t.

6. B8i vo; cac ki~n nghi thuQc thfun quy~n giai quy~t, tra 1m cua cac bQ,
co quan a trung uong co lien quan d~n dia phuong nhung vi~c giai quy~t
khong dUng thm h~ quy dinh, khong dUng quy diM cua phap 1u~tho~c chua
dUng yeu cAu va chua phil hgp vo; ~c diBm, tinh hinh Clla dia phuong thi
trong thm h~ 7 ngay lam vi~c kB illkhi nh~ dugc van ban tra 1m Cli tri cua
cac bQ, co quan a trung uang, dia phuang phai co van ban kiSn nghi kip thm
vo; bQ, co quan a trung uong dB di~u chinh, dang thm giri Van phong Chinh
phu dB co co so don d8c cac bQ, co quan lien quan triBn khai thvc hi~n.

7. Van ban tra 1m Cli tri cua HQi dang nhan dan, -Oy ban nhan ·dan d.p
tinh, cac so, ban, nganh thuQc tinh va Uy ban nhan dan cAphuy~n phai dugc
giri d~n Bom B~ biBu Qu8c hQi, Ban ThuOng trvc M~t tr~ T6 qu8c Vi~t
Nam cAp tinh, Van phong HQi dang nhan dan, Van phong -Oy ban nhan dan
tinh, thanh ph8 trvc thuQc trung uong, va Uy ban nhan dan cAp huy~n, cApxa
nrn co ki~n nghi; trong thm h~ 5 ngay lam vi~c kB illngay ban hanh van ban
tra 1m Cli tri, cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cAp huy~n chu tri giai
quy~t, tra 1m co trach nhi~m dang tai toan bQ van ban tra 1m ki~n nghi tren
C6ng Thong tin di~n tU cua dia phuong va trong thm h~ 7 ngay lam vi~c van
ban tra 1m cu tri phai dugc niem y~t cong khai ~i Tf\l so Uy ban nhan dan xa,
phuOng, thi trAn nrn co cli tri ki~n nghi trir truOng hgp ki~n nghi co nQi dung,
thong tin quy dinh ~i Bi~u 13 Quy ch~ nay.

8. Thuang trvc HQi dang nhan dan, Uy ban nhan dan cAp tinh thuOng
xuyen chu dQng thea doi, ra soat, t6ng hgp, d8.nh gia k~t qua giai quy~t, tra 1m
kiSn nghi cua Cli tri thuQc thfun quy~n giai quy~t; bao cao diM kY ho~c dQt
xuAt thea yeu cAu cua Thu tu6ng Chinh phu, Van phong Chinh phu va cac co
quan lien quan.

Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh ph8 trvc thuQc trung uong co
trach nhi~m giup Uy ban nhan dan c~p tinh tang hgp kSt qua giai quySt, tra 1m
kiSn nghi thuQc trach nhi~m giai quYSt Clla chinh quy~n dia phuong bao cao
Van p~ong Chinh phu, B8.?-ThuOng trgc Uy ban M~t tr~ T6 qu8c Vi~t Nam
CUngcap va cac co quan, to chuc co lien quan.

9. TruOng hgp thong tin v~ giai quySt, tra 1m kiSn nghi cua cac dia
phuong khong chinh xac vOi thgc t6 ho~c khong th8ng nhAt v6i cac bao cao, Uti
li~u khac thi trong thai h~ 10 ngay lam vi~c kBillngay nh~ duQ'c thong tin tir



11
. .

Van phong Chinh phil h~~c cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lien q~an, dja
phuong phai ra soat, chuan xac lai, thong bao kip thoi v~ Doan D~ bieu Quoc
hQi, Van phong Chinh phil va cac co quan lien quan bang van ban, fax hoac
qua thir di~n W.

10. Trong thoi han 5 ngay lam vi~c kS illngay nh~ diroc van ban tra loi
kiSn nghi cua cac co quan a trung uong, Dy b~ nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc
th,uQctrung uan~ chi? trach nhiem dang tai day dil cac van ban thong bao ve
ket qua giai quyet kien nghi cua Chinh phil, Thu nrong Chinh phu, cac bQ, co
quan tren C6ng tin di~n w cua chinh quyen dia phirong va trong tho; han 7
ngay lam viec van ban phai duoc niem ySt cong' khai tai Tru sa Dy ban nhan
dan xli, phuong, thi trdn noi co cu tri kiSn nghi, trir truOng hQ'PkiSn nghi co
nQi dung, thong tin quy dinh ~i DiSu 13 Quy chS nay.

11. C~p nh~t thuOng xuyen, dAy dil cac thong tin, dfr li~u tren H~ th6ng
quan ly vi~c giai quySt kiSn nghi cua cu trio

f)i~u 11. Bao cao tAng hC}'PkSt qua giai quySt kiSn nghi
1. Van phong Chinh phil chiu trach nhi~rn giup Chinh phu, Thu wang

Chinh phu t6ng hQ'P,daDh gia kSt qua giai quySt kiSn nghi thuQc thfun quySn
giai quySt cua Chinh phil, Thil tuang Chinh phil, cac bQ, co quan, dia phuang,
bao cao Dy ban Thuemg V\l QU6c hQi thea quy diM.

2. cac bQ, co quan a trung uang chil dQngthea dai, ra soat, t6ng hQ'P,d8nh
gia kSt qua giai quySt kiSn nghi thuQc thfun quySn giai quySt; bao cao Thu wang
Chfnh phil, Ban Dan nguy~n va cac co quan lien quan ch~ nhAt la 40 ngay
woc ngay khai rn~c kY hQpQuAchQi.Bao cao bao g6m cac nQi dung sau:

a) S6luqng kiSn nghi do Ban D§n nguy~n chuySn dSn trvc tiSp, trong do
ph§n lo~i theo tUng nganh, linh VVC quan ly nha nuac cua bQ, co quan; d6i vOi
tUng ng8.nh, linh VVC phai lam ra s6 luqng, kSt qua giiU quySt, tra lai thea quy
dinh t~ khoan 2 DiSu 4 Quy chS nay;

b) S6 luqng kiSn nghi do Van phong Chinh phu chuySn dSn, trong do
pharr 10~iC\l thS thea tUng ng8.nh, lInh V\lC quan ly nha nuoc cua bQ, co quan;
d6i vOi tUng nganh, linh V\lC phai lam ra s6 luqng, kSt qua giai quySt, tra 1m
thea quy dinh t~ khoan 2 DiSu 4 Quy chS nay;

c) D6i vOi cac kiSn nghi da giai quySt xong neu ~ diSrn a, diSrn b khoan 2
DiSu nay, phai co danh rn\lc nhUng chinh sach, van ban dli dUQcban hanh, sua
d6i, b6 sung, bill bo va danh rn\lc cac V\l vi~c da dUQcthanh tra, kiSrn tra va
xulyviph~;

d) KSt qua giai quySt, tra 1m cac kiSn nghi thuQc nhorn "dang giai quySt"
va "se giai quySt" cua cac Icy hQp Qu6c hQiwoc; t6ng hQ'PnhUng vc1ndS buc
xuc rna cu tri quan tam, kiSn nghi nhiSu lAn, qua nhiSu kY hQp; ki€n nghi lien
quan d€n vi~c sua d6i co chS chinh sach, quy diM cila nha nuac va kiSn nghi
chua thS thgc hi~n ngay dUQcdo chua co ngu6n l\Ic;
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d) Danh gia vS kSt qua giai quyet kiSn nghi va co dS xu~t d6i voi
Chinh phu, Thu urong Chinh phu, Ban Dan nguyen va cac co quan, t6 clnrc co
lien quan, .

3. Uy ban nhan dan. c~p tinh chu dQng thea d5i, fa soat, tAng hop, danh
gia k~t qua giai quyet kiSn nghi thUQCthfun quyen giai quyet cua chinh quyen
dia phirong; bao cao dinh IcY ho~c dQt xu~t thea yeu cAu cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, Ban Dan nguy~n va cac co quan lien quan c~ nh~t la 30
ngay wac ngay khai mac IcY hop Qu8c hQi.Bao cao bao gAm cac nQi dung sau:

a) S8 1uQ11gkiSn nghi do Van phong Chinh phu chuyen d8n, trong do
phan 10~ cu the tirng nganh, 1inh V\ICthea nhiem vu quan 1ynha nucc cua dia
phirong; d6i voi tirng nganh, 1inh V\ICphai lam fa 56 1ugng ki8n nghi eta giai
quySt, tra 1m thea quy diM ~i khoan 2 DiSu 4 Quy ch8 nay;

b) S6 1uQ11gki8n nghi dB:duqc giai quySt, tra 1m trgc tiSp trong cac cUQc
tiSp ric cu tri cua d~ bieu Qu6c hQi; 56 1ugng kiSn nghi duqc ghi'nh~ trong
cac cUQcti8p xuc cu tri cua ~i bieu Qu6c hQi de chi d~o cac sa, ban, ng8.nh,
dia phuong xem xet, giai quySt, trong do, phan 10~i thea tUng nganh, 1inh V\IC
quan 1ynha nuac Clla dia phuong; d6i vOi 1img nganh, 1inhw.c phai lam fa s6
1ugng kiSn nghi thea quy diM ~ khoan 2 DiSu 4 Quy ch8 nay;

c) S6 1ugng ki8n nght do Dom D~i bieu Qu6c hQi chuyen dSn thuQc
thfun quYSn giai quySt cua dia phuong, trong do;._phan 10~ thea timg ng8.nh,
1inh V\l'C quan 1ynha nuac cua dia phuong; d8i vOi tUng nganh, linhV\ICphai
lam fa 58 1ugng ki8n nghi thea quy diM ~ khoan 2 DiSu 4 Quy chS nay;

d) D8i vOi cac kiSn nght dB:giai quySt xong neu ~i diem a, diem c khoan
3 DiSu nay, phai co danh m\lc nhfrng van ban thuQc thfun quySn cua chinh
quySn dia phuong dB:duqc ban hanh, sua d6i, b6 sung, bill be va danh ID\lC
cac V\l vi~c dB:duqc thanh tra, kiSm tra va xu 1yvi ph~;

d) Tinh hinh giai quy@t,tra 1m kiSn nghi dB:tra 1m 1a "dang giro quySt"
va "se giai quySt" cua cac IcY hQp Qu6c hQi wac; t6ng hqp nhiing v~ dS buc
xuc ma cu tri quan tam, ki8n nghi nhiSu 1§n, qua nhiSu IcY hQp; kiSn nghl, lien
quan dSn vi~c sua d6i, b6 sung, ban hanh, bB:ibe co ch8 chinh sach, quy diM
cua dia phuong va ki8n nght lien quan dSn cac ngu6n h;rc nen chua thS th\(C
hi~n ngay duqc;

e) f?anh gi~ vS k@tqu~ giro quySt, tra 1m kiSn, nghl, cua IcY hQp Qu6c hQi
thuQc thfun quyen giai quyet cua dia phuong va kien nghi cua dia phuong d6i
vOi Chinh phu, Thu roang Chinh phu, Ban Dan nguy~n va cac co quan, t6
chuc co lien quan.

f)i~u 12. Thm h~n ghii quy~t va tra 1mki~n nghj eua eae bQ, eO'quan,
dja phuong .

1. f)6i v6'i cac ki8n nghi thuQc thfun quy8n giai quy€t eua bQ, nganh, dia
phuong quy diM ~i diSm b khoan 1 DiSu 4 Quy chS nay: .
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Trong thai han 40 ngay kS illngay nhan diroc kien nghi, cac bQ, ca quan,
Cia phuong phai co trach nhiem giai quyet, tra loi. KSt qua giai quyet duoc tra
loi, thong bao bfug van ban dSn cu tri va cac ca quan, t6 clnrc co lien quan
thea quy dinh cua Quy chS nay.

2. D6i voi cac kien nghi thuoc thfun quyen giai quyet cua bl), nganh, dia
phuong quy dinh tai diSm a, diSm c khoan 1 DiSu 4 Quy chS nay.

Trong thoi han 50 ngay kS tir ngay nh~ diroc kiSn nghi, bl), co quan, Cia
phirong duoc giao chu tri phai co van ban thong bao kSt qua giai qUYStkiSn nghi
dSn cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan thea quy dinh cua Quy chS.

3. D6i voi kien nghi co nl)i dung phirc tap ho~c co lien quan dSn nhieu
vAn dS phai giai quyet cfin co them thm gian dS nghien cUu, kiSm tra, xac
minh, xu 1y thi cac bl), co quan, dia phuang phai co van ban dS nght gia h~
'th,m gian, giai quySt, va tra 1m, thai gian dS nght g~ah~ khon~ qua 30 ngay
doi vai tat ca ctk kien nght quy dinh ~ khoan 1 Dieu 4 Quy che nay. Van ban
dS nght g~~Ji~ thm gian giai quySt, tra 1mkiSn nghi cua cac bl), co quan, Cia
phuang ~ t?i.-Ban ,Dan ngUy~n, Van, phong Chinh phu, Doan D~i biSu QU6c
hl)i nai co kieti ngh.fva cac co quan, to chuc co lien quan.

, .'4:~ .
I)i~u 13. XU-Iy d&ivo; kiSn nghj cua cu-tri co nQidung lien quan d~n

bao v~ bi m,t nha nucYcva ki~n nghj co thong tin theo quy djnh cua Lu~t
ti~p c~n thong tin bam 2016 va cac lu~t chuyen nganh

1. KiSn nght cua cu tri co nl)i dung lien quan dSn bao v~ bi m~t nhanuac
thea quy diM cua phap 1u~tvS bao v~ bi m~t nha nuac, thong tin khong dugc
tiSp c~ quy diM t~i DiSu 6 Lu~t tiSp c~ thong tin nam 2016 va cac 1u~t
chuyen nganh thi bl), co quan, dia phuong tlr ch5i tra 1m ho~c tra 1m nhung
phai tuan thea quy trinh giai quySt va phat hanh van ban tra lai cu tri phai
dugc quan 1y thea chS dl) m~t. Khong c~p nh~t cac thong tin tra Uri kSt qua
giai quySt tren H~ th6ng quan ly vi~c giai quySt kiSn nght. Cac bl), nganh, Cia
phucmg phai bao cao cac kSt qua giai quySt kiSn nghi thea chS dQm~t gUi
Van phong Chinh phu va cac co quan lien quan.

2. KiSn nght cua cu tri co nQi dung, thong tin dugc tiSp c~ co diSu ki~n
quy diM ~ DiSu 7 Lu~t tiSp c~ thong tin nam 2016 va cac lu~t chuyen
nganh thi bl), co quan, Qiaphucmg nghien cUu, giru quySt, tra 1m muc dl) phil
hgp, bao cao cac kSt qua giai quySt, tra 1mkiSn nghi cua cu tri gUi Van phong
Chinh phu va cac co quan lien quan.

Chuang IV
TO CmJC THlfC ~N

I)i~u 14. Xay dyng H~ th8ng quan Iy vi~c giiii quy~t ki~n ngh! cua
cu-tri

Van phong Chinh phu chu tri, ph5i hgp vai cac bl), co quan, dia phuong.
xay dvng, v~ hanh H~ th6ng quan 1yvi~c giai quySt kiSn nght cua cu trio
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f)i~u 15. Tri~n khai tlnrc hi~nQuy ch~

1. BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang bQ, co quan thuoc Chinh phil,
Tlnrong true HQi d6ng nhan dan, Chu tich Dy ban nhan din cac tinh, thanh
ph5 true thuQc trung irong va Thu tnrong cac co quan lien quan triBn khai
thirc hien va chiu trach nhiem tnroc Chinh phil, Thu nrong Chinh phil vS kSt
~~~~~~ . .

2. Can cu chtrc nang, nhiem vu diroc giao va cac quy dinh tai Quy chS
nay, cac bQ, co quan, dia phirong co trach nhiem chi dao, huang dfuJ.t6 clnrc
thirc hi~n Quy chS ve vi~c tiSp nhan, giai quySt, tra Uri. kiSn nghi cua cir tri d5i
voi cac dan vi thUQCbQ, co quan, dia phuong, don vi minh.l.·.

.~-.


