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DS bao dam chat IUQ'Ilgdich vu kham benh, chua benh cho nguoi benh
BHYT khi kham chua benh sau khi BQY TS va BQTai chinh ban hanh Thong tu
lien tich s6 37/20 15/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 Quy dinh thong nheltgia
dich ~\l kham benh, chua benh bao hiem y tS gifra cac benh vien cung hang tren
toan quoc; Th\lc hien Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 cua BQY tS, C\lCY
tS GTVT yeu c~u cac Thu tnrong cac dan vi kh§n tnrong trien khai thirc hien
cac nQi dung sau:

1. Tang cuong t6 chirc thuc hien cai cach thu t\lc hanh chinh trong kham
b~nh, chua b~nh, cai tiSn quy trinh kham b~nh t~i b~nh vi~n thea huang d~n t~i
QuySt dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua BQ truemg BQ Y tS, th\lc hi~n
nghiem tuc vi~c cong khai gia dich V\l y tS, tang cuemg lIng d\lng cong ngh~
thong tin, l~p d~t h~ th6ng bc1ms6 t\l dQng, phan lu6ng dang kY kham b~nh; s~p
xSp quy trinh kham b~nh lien hoan, thea mQt chiSu; b6 tri bQ ph~n lelYb~nh
ph~m ngay t~i khu kham b~nh ...

2. Nang cao chelt IUQ'Ilgdich V\l diSu tri nQi tru, h~n chS t6i da tinh tr~g
nguai b~nh n~m ghep, dam bao diSu ki~n phong b~nh thong thoang, s~ch se, du
elmvS mua dong va mat VaGmua he. Th\lc hi~n t6t cong tac cham soc nguai
b~nh trong b~nh vi~n; con__g Ule dinh duOng, tiSt chS trong b~ vi~n; cong taG
kiSm soat nhiSm khu~n b~nh vi~n; ki~n toan, nang cao chelt IUQ'Ilg,hi~u qua ho~t
dQng cua HQi d6ng Thu6c va DiSu tri cua b~nh vi~n; tang cuang kiSm tra vi~c
ke dan, binh b~nh an, tuan thu dung hu6ng d~n ch§n doan va diSu tri, quy trinh
ky thu~t, quy trinh cham soc nguai b~nh; phong ngua va giam thiSu cac tai biSn,
sai sot chuyen man.

3. Th\lc hi~n t6t Quy t~c ling xu cua can bQ, vien chilc t~i dan vi va cac
q~y dinh vS y duc, d6i m6i toan di~n phong cach, thai dQph\lc V\l cua can bQy
te huang t6i S\l hai long cua nguai b~nh. Th\lc hi~n t6t vi~c tiSp nh~ va xu 1y
cac y kiSn phan anh cua nguai dan vS chelt 1uQ'ngdich V\l kham b~nh, chua b~nh
thong qua duemg day nong, hQp thu gop y va cac kenh tiSp nh~n y kiSn pharr anh
khac. Chu tr9ng bao dam an ninh, tr~t t\l trong cac co sa kham b~nh, chua b~nh.



4. Tang cirong bao dam chdt hrong xet nghiem thea dung quy dinh tai
Thong nr 0112013ITT-BYT, thirc hien nghiem chS dQ kiem chuan nQi kiem,
ngoai kiem; Tang cirong d~u til sua chua, nang c~p khu V1Jckham benh, b6 sung
thiet bi va cac diSu kien phuc vu ngiroi benh nham khong ngirng nang cao ch~t
hrong dich vu kham chua benh,

5. Khong thu tiSn tam irng d6i voi nguoi benh bao hiem y tS khi kham
benh, khong thu them cac chi phi dii kSt c~u trong gia cua dich vu, tnr cac chi
phi chua tinh van gia dich vu va phan d6ng chi tra cua nguoi benh co bao hiem y
tS thea quy dinh hoac phan chenh lech gifra gia thanh toan voi co quan Bao hiem
Xii hQiva gia kham benh, chua b~nh thea yeu c~u.

Yeu c~u cac dan vi thvc hi~n, nSu co vuang m~c bao cao vS evc Y tS
GTVT xem xet, giai quySt.l. ~
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