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V/v: Béo dam chat lugng khdm chita
bénh khi thuc hién didu chinh gia dich
vu khadm bénh, chita bénh BHYT

Kinh gtr:
- Cac Bénh vién, Phong kham da khoa GTVT;
- Cac Trung tdm y té chuyén nganh GTVT (c6 givong bénh).

Dé bao dam chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh
BHYT khi kham chita bénh sau khi B6 Y Té va B Tai chinh ban hanh Thoéng tu
lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 Quy dinh théng nhét gia
dich vy khém bénh, chita bénh bao hiém y té giita cic bénh vién cing hang trén
toan quéc; Thyc hién Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 ctia B Y t, Cuc Y
t& GTVT yéu ciu cac Thi truéng cac don vi khén trrong trién khai thyuc hién
cac ndi dung sau:

1. Tang cudng t6 chirc thuc hién cai cch thi tuc hanh chinh trong kham
bénh, chita bénh, cai tién quy trinh khdm bénh tai bénh vién theo huéng dan tai
Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cia Bd truéng Bo Y té, thuc hién
nghiém tac viéc cong khai gid dich vu y té, ting cudng ung dung cong nghé
théng tin, lp dat hé théng bam sb tu dong, phan ludng ding ky kham bénh; sép
xép quy trinh kham bénh lién hoan, theo mdt chidu; bd tri bd phan 14y bénh
pham ngay tai khu kham bénh...

2. Nang cao chét lugng dich vu diéu tri ndi trt, han ché ti da tinh trang
ngudi bénh nim ghép, dam bao diéu kién phong bénh théng thoang, sach s, du
dm vé mua dong va mat vao mua he. Thuc hién t6t cong tac chim séc nguoi
bénh trong bénh vién; cong tac dinh dudng, tiét ché trong bénh vién; cong tac
kiém so4t nhiém khuin bénh vién; kién toan, nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong ctia Hoi déng Thudc va Diéu tri ctia bénh vién; ting cudng kiém tra viéc
ké don, binh bénh 4n, tudn tha ding huéng dan chin doan va diéu tri, quy trinh
k¥ thuét, quy trinh chdm séc ngudi bénh; phong ngira va giam thidu cac tai bién,
sai sOt chuyén mon.

3. Tl}uc hién tét Quy tic Umg x1r cla cén bd, vién chirc tai don vi va céc
quy dinh vé y duc, d6i méi toan dién phong cach, thai do phuc vu cla can bg y
té huéng t61 sy hai long cla ngudi b‘énh., Thuc hién tét viéc tiép nhén va xir ly
cac y kién phan 4nh clia ngudi dan vé chét luong dich vu kham bénh, chita bénh
théng qua dudng day néng, hop thu gép ¥ va cac kénh tiép nhén ¥ kién phan 4nh
khac. Chu trong bao dam an ninh, trét tu trong cac co s& kham bénh, chita bénh.



4. Tang cudng bao dam chit luong xét nghiém theo ding quy dinh tai
Thong tw 01/2013/TT-BYT, thuc hién nghiém ché d6 kiém chuin noi kiém,
ngoai kiém; Tang cudng diu tur stra chita, nang cp khu vuc khdm bénh, b6 sung
thiét bi va cac didu kién phuc vu ngudi bénh nhim khéng nglmg nang cao chét

luong dich vu kham chita bénh.

5. Khong thu tién tam (g dbi v6i ngudi bénh bao hidm y té khi khim
bénh, khéong thu thém céc chi phi d3 két cdu trong gia cua dich vu, trir cac chi
phi chua tinh vao gia dich vu va phan ddng chi tra cia nguoi bénh cé bao hiém y
té theo quy dinh hoic phén chénh léch gitta gid thanh todn véi co quan Bao hiém
Xa hoi va gid kham bénh, chira bénh theo yéu cau.

Yéu cau cac don vi thuc hién, néu cé vudéng mdc bao cao vé Cuc Y té

GTVT xem xét, giai quyét./. ey,
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