BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Poc lap - Tw do - Hanh phie
KHAM, CHUA BENH

Sé: 453“//KCB - QLCL Ha Nov ngayLLfﬁ[nangNéi KITR, 1!20] b)
V/v Huéng dén kiém tra, danh gi4 | oG VAN DEN

chét luong bénh vién nim 2015 f -

VAR R RN |

i

Kinh giri: e Bz
rf (/- - Céc bénh vién truc thudc Bo Y té;
- _Gzo 7” - S&'Y té cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong;

e //Wm?O;' - Y té c4c Bo, nganh;
V /79*6“ A/C Céc bénh vién truc thudc truong Dai hoc.

Terc hién Quyét dinh sb 4745/Qb-BYT ngay 6/11/2015 cia Bo truong B6 Y
té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién ndm 2015,
Cuc Quan ly Khém, chita bénh hudng da:m kiém tra, danh gia chét luong bénh vién
ndm 2015 nhu sau:

1. QUY DINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, d4nh gia

a) Kiém tra, ddnh gié viéc thuc hién cac hoat déng chuyén mén, cung cép dich
vu khém, chita bénh cua bénh vién.

b) Panh gia thuc trang chét lugng hoat dong va cung cép dich vu khém, chita
bénh, tlr 6 1am co s& x4y dung ké hoach va tién hanh céc hoat dong can thiép nang
cao chat lugng bénh vién.

c) So bd xep loai chét luong hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua céc
bénh vién.

d) Cung cap cin cilr xét thi dua, khen thuéng nim 2015.

1.2. Noi dung céc tii liéu hwéng din kidm tra, danh gia

Noi dung céc tai liéu kiém tra, d4nh gi4 chét lvong bénh vién bao gdm:

a) Phan A: Théng tin chung, s6 liéu hoat ddng bénh vién.

b) Phén B: Quyet dinh s6 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 ctia B truéng Bo
Y té ban hanh thi diém B tiéu chi danh gia chét lvong bénh vién, bao g6m:

- B6 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién, c6 didu chinh mdt s6 noi dung;

- Mau “Béo cdo két qua tu kiém tra, d4nh gia chit luong bénh vién” (Phu luc
D)

- MAu “Bién ban kiém tra, d4nh gia chét luong cua bénh vién” (Phu luc 2);



- MAu “Phiéu kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién” (Phu luc 3);
- Huéng dan, giai thich phwong phép x4y dung va 4p dung tiéu chi danh gia
chét luong bénh vién (Phu luc 4).

Céac tai liéu trén duogc ding tai tai Trang théng tin dién tr cia Cyc Quan ly
Kham chira bénh (kcb.vn), trong muc Quén Iy chét lugng.

1.3. Poi twgng ap dung

Tét c4 cac bénh vién Nha nuéc va tu nhén trén toan quéc, bao gdm:

- Bénh vién truc thudc Bo Y té;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va trong duong (trung tAm y té huyén);

- Bénh vién truc thudc Y té céc bd, nganh;

- Bénh vién truc thude céc trudng dai hoc;

- Bénh vién tu nhan.

1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tir kiém tra, danh gid theo “B0 tiéu chi dénh gia chat lvgng bénh
vien” da dugc ban hanh theo Quyét dinh 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013, ¢ diéu
chinh mét sé noi dung.

- Co quan quén ly:

+ B6 Y t& (Cuc Quan ly Kham, chita bénh) lam dau méi kiém tra, _danh gia
bénh vién tryc thuéc Bo Y te va 02 Bénh vién thudc Trudng dai hoc bao gdbm: Bénh
vién Pai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh, Bénh vién DPai hoc Y Ha N01

+Bo Y té (Cuc Quén ly Y Dugc hoc cb truyen) lam dAu méi chi dao, hudng
dan kiém tra, danh gid bénh vién khéi Y duoc cb truyén.

+ 85 Y té, Y té Bo, nganh t6 chirc doan kiém tra, d4nh gié cho cac bénh vién
cong lép trye thudc S8, bénh vién tu nhén, bénh vién thude céc trromg dai hoc trén
dia ban (trlr Bénh vién Pai hoc Y Dugc thanh phd Hd Chi Minh, Bénh vién Dai hoc
Y Ha N¢i) va bénh vién B9, nganh trén dia ban (néu duoc Y té cic B9, nganh dy

quyén).
+ Y té cac BY, nganh xép lich va t6 chirc d4nh gia cac bénh vién do BG,

nganh quan ly hodc iy quyén cac S¢ Y té kiém tra, danh gia (c6 van ban ty quyén)
61 v6i cac bénh vién thude dia phuong trong Umg.

- Phuc tra: Sau khi téng hop két qua kiém tra, danh gia chét lugng, DBoan phiic
tra cia BO Y t& (do Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam dau mdi) s& t& chic doan
phtic tra két qua ciia mét sb bénh vién trén pham vi toan quéc. Danh sach cac bénh
vién dugc phiic tra va két qua phic tra s€ cong bd trén Trang théng tin dién t cia
Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B6 Y té.



1.5. Thoi gian kiém tra, danh gia va giti bdo cdo
- Thoi gian kiém tra, d4nh gié:
+ Céc bénh vién ty kiém tra, d4nh gia: Trong thang 11/2015

+ Co quan quén 1y t6 chic kiém tra, danh gi4: Trong thoi gian thang 11 va 12
nam 2015, sau khi bénh vién hoan thanh tu danh gia.

+ Phuc tra: Trong thang 01-02/2016, sau khi c6 két qua kiém tra, danh gié cia
co quan quan ly truc tiép.

- Thoi gian ndp béo céo:
+ C4c bénh vién tu kiém tra, danh gid va giri ngay két qua vé& don vi chi quan
trong thang 11/2015.

+ S Y t8, Y té Bd, nganh giri béo cdo vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh
trudc ngay 27/12/2015.
~ 2.HUONG DAN NQI DUNG VA TO CHUC, THU'C HIEN KIEM TRA,
DPANH GIA
2.1. Huwéng dan bio cdo ndi dung Phin A - Théng tin, sb liéu
a) N§i dung bao cdo:
- Miu bio cdo ciia bénh vién
Phén A: S6 liéu bénh vién
. Théng tin chung
. Hoat dong chuyén mén
. Hoat dong tai chinh
. S liéu nhén su téng hop

. Danh muc dich vu k¥ thuat

. Danh muc bang gié k¥ thuat

. Danh muc kiém ké trang thiét bj

. Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, th6i hanh nghé

10. S4 lidu kiém ké thude trong bénh vién.

1
2
3
4
5. Co chu tb chiic bénh vién
6
7
8
9

11. Sé liéu béo céo mé hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.
Phén B: Kiém tra, danh gid chét luong bénh vién

1. Két qua dénh gié tiéu chi chét luong chi tiét

2. Bang tong hop két qué kiém tra, dénh gi4 chét luong

3. Bién ban kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién



- MdAu bdo cdo ciia S&' Y té, Y t& B§, nganh
Phén A: Théng tin chung:
Mang ludi, hoat ddng kham, chita bénh, thuc hién cac dé 4n, chuong trinh
Phan B: Bdo cdo t6ng hop két qud kiém tra, dénh gid chdt leong chung
1. Tém tt qué trinh trién khai danh gia, thoi gian, t§ chitc céc doan
2. Két qua dénh gia chung cia cac bénh vién
3. Céc dic diém néi bat vé wu, nhuge diém, ton tai, thach thirc
4. Céc hoat dong cai tién chét lwgng da thuc hién va tac déng ban dau
5. Dinh huéng wu tién cai tién chét luong
6. Dé xuét, kién nghi
Phén C: S6 liéu téng hop kiém tra bénh vién
(theo huéng dén trén phin mém truc tuyén)
1. Danh ba co s¢ kham chita bénh
2. Quéan ly hanh nghé va gidy phép hoat déng
3. Tbéng hop hoat déng chuyén mén
4. Tdng hop sb lidu tai chinh
5. Tong hop sb liéu nhan su
6. Tong hop két qua kiém tra, danh gia chat luong
b) Hwéng din va trach nhiém bso cdo

- Thoéng tin, s6 liéu bao cao dugc ding tai va bdo céo truc tiép trén hé théng
nhép sb liu truc tuyén tai Trang théng tin dién tir cia Cuc Quén ly Khém, chira
bénh (kcb.vn, muc Quan ly chét luong).

- Théng tin, s6 lidu béo cdo nam 2015 duge tinh tir ngdy 01/10/2014 dén
30/9/2015, s6 liéu so sanh véi cing ky ndm 2014 duoge tinh tir ngdy 01/10/2013 dén
30/9/2014.

- Nhén vién théng k€ ¢ trach nhiém tép hop, nhap va quan ly s lidu trén hé
théng nhap s lidu truc tuyén.

- Trudng phong/to Quan 1y chét lugng (phdi hop véi Trudng céc khoa, phong
K¢ hoach téng hop, Ké toan tai chinh, T chirc can bd, Dugc, VAt tu va cac bd phén
lién quan) chiu trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c, ddy du, khach quan cua céc
thong tin chung va s6 liéu hoat dong chuyén mén cta bénh vién duge nhép vao
phan mém tryc tuyén (lwu ¥ don vi tinh tién trong bao c4o la nghin ddng 1.0004).

- Gidm dbc bénh vién chiu trach nhiém chinh vé tinh chinh x4c cua s liéu
bao céo.



- Nhitng bénh vién chua c6 tai khoan truy cép phén mém truc tuyén, dé nghi
giri thu dang ky tai khoan vé hop thu dién tir chatluongbenhvien@gmail.com.

- Cuc Quén ly Khém, chita bénh s€ hudng dan chi tiét vé sir dung hé théng
phin mém truc tuyén dé nhap va quéan 1y s lidu (dudng din truy cép tai keb.vn).

2.2. Hwémg din kiém tra, danh gia tiéu chi chat lwong
2.2.1. N6i dung kiém tra:

- Theo B6 tiéu chi dénh gi4 chat luong bénh vién ban hanh kem theo Quyet
dinh sb 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013 cia B truong BO Y té, n6i dung c6 didu
chinh mét s6 ndi dung (kém theo phu luc ndi dung diéu chinh) duge dang tai trén
Trang thdng tin dién tr Cuc Quén Iy Khéam chita bénh (kcb.vn).

- Céc bénh vién 4p dung déy du céc tiéu chi tir phdn A dén phén D, trir tiéu
chi A4.4 “Ngudi bénh duge hudng loi tir chil truong x4 héi hda y t€” (khong ap
dung cho bénh vién Nha nuéc khéng c6 hinh thirc x4 hoi hda trang thiét bi y té va
bénh vién tu nhan).

- Céc tiéu chi phan E khoéng 4p dung néu khéng c6 chuyén khoa sén, nhi.

- Céc bénh vién Y, dugc c¢b truyén ap dung thém céc ndi dung danh gia do
Cuc Quan 1y Y, duoc ¢b truyén quy dinh (néu co).

2.2.2. T6 chirc, thanh phin doan kiém tra, danh gia
a) Poan tu kiém tra, danh gia clia bénh vién, thanh phan bao gdm:

- Truéng doan: 01 Phé gidm déc bénh vién (Ivu y Giam dbc bénh vién khong
1am trudng doan tu kiém tra, danh gia).

- Phé truéng doan: cc phé giam dbc khac cia bénh vién.
- Thu ky doan: dai dién phong, t Quén ly chét luong hodc phong K& hoach.

- Thanh phén doan: lanh dao céc phong chuc nang, cac khoa l1am sang, cin
14m sang va bac sy, diéu dudng, nhén vién trong bénh vién.

b) Poan kiém tra, danh gi4 cta co quan quén ly ¢6 thanh phén bao gdm:
- Trudng doan:

+ Cuc trudng, Pho cuc trudng cia Cuc Quan ly Kham chfta bénh va Cuc
Quan ly Y Duogc cb truyén (Iam trudng doan kiém tra, danh gid cia BO Y té).

+ Gidm dbc hoc Phé gidm dbc cua S& Y té, Y t& B, nganh (lam trudng
doan kiém tra, d4nh gia ctia S& hosic Y té BY, nganh).

- Pho trudng doan:
+ Lanh dao Vy, Cuc tryc thude B hodc 1anh dao SO Y 8, Y té B, nganh.

+ Giam dbc hoac Phé gidm dbc bénh vién truc thudc co quan quan ly (khong
thudc bénh vién duogc danh gia, do thd truéng co quan quén ly phén cong).



+ Mbi doan c6 tir 1 dén 3 phé trudng doan.

- Thu ky doan: Chuyén vién Cuc Quan ly khéam, chita bénh.

- Thanh phén doan:

+ Chuyén vién cdc Vuy, Cuc B8 Y té; cac phong clia S& Y té, Y té B, nganh.

+ Trudng, phé céc khoa, phong, bac s§, didu dudng cua bénh vién va don vi
true thude khac (Dang ty, céng doan, thanh tra...).

+ Quan sat vién: chuyén vién, thanh vién ctia cic co quan, ban nganh, t6 chtre
khac (Bao hlem x4 ho1 Viét Nam, Hoi déng nhan dan cac cap, cac hoi, t chirc dan
su, t6 chirc québc té, co quan truyén théng).

¢) Poan phiic tra ciia B§ Y té (chi tiét duoc hudng dan trong vin ban khac).

2.2.3. T6 chitc doan kiém tra, danh gia d6i véi cc bénh vién hang I

a) Cuc Quéan ly Kham, chita bénh t6 chirc doan kiém tra, ddnh gid cac bénh
vién hang dic biét va hang I truc thudc Bo Y té.

b) S& Y té va Y té cac Bo, nganh chi tb chire mot doan kiém tra, danh gia
chung cho toan bg céc bénh vién hang I trén dia ban.

c) Thanh phén doan kiém tra, danh gia bao gom:

+ Lanh dao va chuyén vién S Y té (hodc Y té cac B9, nganh).

+ Dai dién cua toan bd céc bénh vién hang I trén dia ban (Lanh dao, dai dién
phong quan 1y chét luong va vién chire khéc).

+ Luu y: Thanh vién doan ddnh gid 1a nguoi cua cde bénh vién hang I sé
khong tham gia doan ddnh gid cho chinh noi dang céng téc.

+ Trong truong hop S¢ Y té chi c6 mot bénh vién hang I, thanh vién doan
danh gia can c6 dai dién lanh dao, vién chirc clia it nhat 03 bénh vién khac trén dia

\

ban.
2.2.4. Céng cu h trg va phwong phap kidm tra, dénh gia

- St dung may anh & ghi lai c4c hinh anh tich cuc va chua tich cyuc cua bénh
vién, lam bing chimg minh hoa cho két qua dénh gid.

- Quan sét, kiém tra sd sach, sé liéu, vin ban va phong véan. Chi tiét dénh gia,
phuong thirc tinh diém tiéu chi; hinh thir, ndi dung bao céo va céc tai liéu cé lién
quan xem trong B0 tiéu chi dénh gia chat luong bénh vién va cac phu luc dinh kém.

2.2.5. Céc bwée bénh vién tr kiém tra, danh gia

- Giam dbc bénh vién ban hanh quyet dinh thanh 14p “Poan tir kiém tra, danh
gia chét lwong bénh vién 2015”. Tron g quyét dinh c6 phan cong nhiém vu cho thanh
vién.

- Trudng doan co trach nhiém td chirc cudc hop tap huin danh gid cho cac
thanh vién cua doan.



- Thu ky c6 trach nhiém phd bién, huéng dén tai liéu cho céc thanh vién doan
danh gia va tong hop két qua dénh gia. Thu ky hudng dan va thong nhat vdi céc
thanh vién vé ndi dung, phuong phép, quy trinh dénh gia.

- Céc thanh vién doan lgiém tra, danh gi4 nghién ctru diy & néi dung Bo tiéu
chi, phuong phap danh gié, xép muec va céc tai liéu cé lién quan trude khi tién hanh
cdng viéc.

- Poan kiém tra, danh gi4 tién hanh cong viéc kiém tra, danh gié & tat c& céc
khoa, phong, bd phan ctia bénh vién theo B0 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién.

- Thu ky doan tdng hop so liéu, tai liéu, béo céo, hinh &nh... sau d6 nhép vao
phan mém truc tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy dinh.

2.2.6. Cac bwéce tién hanh kiém tra, danh gia cda co quan quin ly true
tiép

-Bo Y té, S& Y té, Y té B9, nganh ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan danh
gié cho cac bénh vién trirc thude.

- Trudng doan tb chirc cude hop huéng dan va théng nhét voi cac thanh vién
vé ndi dung, phwong phap, quy trinh danh gié.

- Poan tién hanh kiém tra, ddnh gia theo ké hoach. Trudc khi doan bt dau
tién hanh danh gi4, bénh vién béo céo két qué t kiém tra, danh gid chat lugng (theo
Phu lyc 1 cua QD 4858/QD-BYT) va np bdo céo théng tin chung va s6 liéu hoat
dong bénh vién (phan A). ‘

- Poan tién hanh kiém tra tinh d’ay du cua thong tin, s6 liéu trong phén A va
kiém tra 6 tin cdy, chinh x4c ctia mét s6 théng tin, sb liéu hoat déng ctia bénh vién.

- Thanh vién doan tién hanh danh gia tryc tiép céc tiéu chi bang viéc quan sat,
klern tra vin ban, sb sach, sb liéu va thuc trang hoat déng bénh vién. Thu thap va
téng hop déy du céc tai liéu minh chimg nhu van ban, quy trinh.

- Thanh vién doan kiém tra, dénh gia mang theo may anh k¥ thuét sb chup lai
hién trang, hoat déng ctia bénh vién minh hoa cho két qua danh gid tiéu chi chét
luong. Méi tiéu chi c6 thé chup nhiéu hon mét anh (khong bét budc phai chup day
G anh cho tit ca 83 tiéu chi).

- Bao dam c6 1 anh chup cdng, bién hiéu va toan canh chung cua bénh vién.
Luu y chup cac anh phan anh thye trang chét luong yéu kém cta bénh vién (khéng
bd sot nhung mat yéu kém nhat) dong thdi chup anh minh hoa cho thé manh cla
bénh vién va hoat d6ng cai tién chét luong d& thuc hién duoc.

- C4c anh dugc ghi tén cia bénh vién va danh sb theo céc tiéu chi minh hoa.
Vi du ghi tén cho anh nhu sau: Vietduc.A22 01, Choray.C51 _03.

- Thu ky doan téng hop két qué danh gid theo Phu luc 2 “Mdu bién bdn kiém
tra, ddnh gid chat lwong bénh vién 2015”; tap hop toan bd céc “Mdu phiéu kiém tra,
danh gid tiéu chi” (theo Phu luc 3) cta cac thanh vién doan; tap hop toan bd cac tai



lifu minh ching cho viéc danh gia nhu vin bén, ké hoach, chién luoc, danh muc
thude, két qua néi ngoai kidm xét nghiém, vé ké hoach, quy trinh, bang kiém..

Toan bd céc tai liéu duge déng chung thanh mot quyen va luu trit tai co quan
quén ly kém theo céc hinh &nh minh hoa.

- Thu ky doan chon loc tir 20 dén 30 birc anh phan anh céc mit chit luong tbt
nhét, yéu kém nhét cta bénh vién, cac sang kién cai tién chét luong; sau d6 Iuu vao
trong mot thu muc riéng, ghi tén CHON LOC, dong thdi sao chép toan bo céc anh
khéc vao mét thu muc chung dé giri vé B3 Y té.

2.2.7. Huéng dan ndp tai liéu, bao cdo dinh gia

- Péi véi doan tu kiém tra, danh gla cia bénh vién: thu ky doan tap hop tai
liéu va hoan thién toan bo két qua danh gié bao gbm:

+ Phin A: thong tin, sb liéu hoat ddng bénh vién theo ding mau.

+ Phan B: bio céo kiém tra, danh gid chat lugng theo Phu luc 1 “Mdu bdo
cdo tw kiém tra, ddnh gid chdt lwong bénh vién”.

+ Két qua danh gi4 chi tiét c4c tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mdu phiéu ddnh gié tiéu chi chét lwong bénh vién”.

+ Tng hop céc tai liéu minh chimg va hinh anh minh hoa.

+ Nhap sb liéu bang phdn mém truc tuyén da duoc cung cAp tén va mét ma.

+ Gui ddy du bao cao tu danh gia, tai liéu, théng tin, sé liéu hoat déng bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan Iy y té truc tiép theo dung han.

+ Luu trt bdo cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién.

- B6i v6i doan dénh gié4 cua co quan quan ly: thu ky doan tap hop tai liéu va
hoan thién két qué dénh gi4 ctia c4c bénh vién truc thude, bao gbm:

+ Béo c4o kiém tra, danh gia chat lugng cia timg bénh vién truc thude.

+ Béo céo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cta toan bg cac bénh
vién. Trong béo c4o tdng hop ¢6 phan tich wu, nhuge diém chung cia céc bénh vién
trirc thude va céc phét hién chinh.

+ Thng hop cac hinh &nh minh hoa kiém tra, danh gla chat hrong cua toan bd
cac bénh vién. Mbi bénh vién duoc luu trong 1 thu muc riéng va ghi tén cia bénh
vién.

+ Thu ky doan nhap sb liéu bang phan mém truc tuyén.
+ Thu ky céac doan kiém tra, dénh gia ciia B4 Y té gui bao cdo va cac tai liéu
lién quan vé& Cuc Quan 1y Kham, chita bénh.

+ Thu ky céc doan kiém tra, danh gid cia S¢ Y té, Y té Bo, nganh ndp bao
céo tong hop vé Cyc Quén ly Khém, chita bénh theo duong van thu (c6 chit ky cta
Giam déc S Y 8, Y té B, nganh) kém theo bao cdo kiém tra, danh gia chit lrong



timg bénh vién truc thudc va ndp toan by cac hinh anh minh hoa (theo hudng dan
gui énh).

- Huéng dér} glri anh chup minh hoa: thu ky céc doan gui toan b anh chup
déanh gia tiéu chi bang mot trong céc hinh thirc sau:

1. Giri anh vé hép thu chatluongbenhvien@gmail.com. Khuyén khich sir

dung hinh thirc chia sé théng tin (dropbox hodc google drive) tai cac anh 1€n, sau dé
gtri dudng dan dé tai anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chép toan bd cac anh vao dia DVD hodc 6 b luu trir di dong (USB), sau
d6 giri bang dudng céng van vé Cuc Quan Iy Khém, chita bénh (néu trong mdt dia
DVD hodc USB c¢6 4nh cia nhiéu bénh vién khac nhau thi mdi bénh vién dugce luu

trong mot thu muc riéng va ghi r6 tén bénh vién).

Lueu y: Cdc 16i cd thé gdp trong ddnh gid

Nhim han ché tbi da cac sai léch trong viéc kiém tra, dénh gia chét lugng
bénh vién, cac don vi can quén triét phuong chadm dp dung danh giad B9 tiéu chi nhu
sau:

- Khoéng che gidu nhig sai pham (néu co).

- Khong bo qua nhitng viéc chua lam dugc.

Ba 16i cé thé gdp phai khi kiém tra, dinh gid chit heong bénh vién

- Bénh vién c6 nhiing sai pham, nhung bénh vién hodc doan déanh gié “che
gidu” hodc khong phat hién dugc nhiing sai pham dé. Vi du bénh vién xa thang chat
thai ra méi trudng, da bi canh sat moéi tmong phat vé hanh vi vi pham xir ly chat
thai rin hoic 1ong, nhung két qua danh gia tiéu chi C4.5 hodc C4.6 van vuot qua
muc 1.

- Bénh vién chua thyc hién cong viéc hodc khong ¢6 san phédm 3 néu trong
cdc tiéu chi, nhung bénh vién hodc doan dénh gia van chim dat. Vi du bénh vién
khong c6 phén mém quan Iy bénh vién, nhung két qua dénh gié van dat mirc 3 (xép
vao 16i bo qua nhitng viée chua 1am dugc).

- Bénh vién hodc doan danh gié chua nghién ctru ddy du hoic chua tim hiéu

cin k& yéu cdu cua tiéu chi, nhung van chim 1a dat. Vi du chua rd “danh muc thudc
LASA” 13 gi, nhumg van chdm tiéu chi C9.4 dat mic 3.

Néu Cuc Quan 1y Kham, chita bénh phét hién thay (hodc tiép nhén théng tin
qua céc kénh khac nhau) bénh vién hoic doan danh gid mic phai mét trong ba 16i
trén, dur kién cac don vi s& thuc hién cac viéc nhu sau:

Truong hgp bénh vién mdc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh tw kiém tra,
dinh gid, dé nghi:

Khéng cong nhén két qua tu kiém tra, danh gia va d& nghi bénh vién tu kidm
tra, danh gia lai chat lugng, c6 béo céo so sanh két qua, giai trinh Iy do khac biét
(néu c6) va nép vé Cuc Quén ly Kham, chita bénh va co quan quan ly truc tiép.



. Truwong hop dodn kiém tra, dinh gid méc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh
kiém tra, danh gid:

Khéng cong nhén két qua doan da kiém, tra, danh gi4 va & nghi co quan quén
ly (S6 Y té, Y té BY, nganh) ban hanh quyét dinh thénhqlép doan khac. T6 chirc
danh gia lai tai bénh vién d3 phat hién méc 161, Két qué kiém tra, danh gi4 clia toan
bd céc bénh vién khac truc thuc:)c SG'Y t€ (hodc Y té B, nganh) tam ghc‘wi chua duoc
cdng nhan 1a chinh thttc cho dén khi co quan quén ly n6p bao céo ddy du cia bénh
vién phai kiém tra, ddnh gi4 lai.

3. XEP LOAI VA CONG NHAN KET QUA

3.1. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién

- Huéng dan xép loai chét luong bénh vién xem chi tiét trong B tiéu chi va
céc phu luc.

- Can ctr vao két qua tu dénh gia, co quan quén 1y tryc tiép dénh gid va két
qua phuc tra, Cuc Quan ly Khém, chita bénh s& tong hgp danh sach x€p loai chat
lugng bénh vién phan th;o tuxén (TW, tinh, huyép), hang (I, II, III, I\{), bénh Vié;n
chuyén khoa (Y dwoc c6 truyén, chuyén khoa mat, phong lao, tdm thén, phuc hoi
chirc néng...) va loai hinh bénh vién (Nha nude, tu nhan).

-Bo Y té Xép thr tu két qua kiém tra, dénh’gié chét lugng bénh vién cua cac
bénh vién truc thudc B, bénh vién hang I toan quéc.

- Sir dung 2 chi s6 d4nh gi4 dé 14p bang tdng hop két qua xép hang chung cho
cac bénh vién:

+ Diém d4nh gia trung binh cac tiéu chi;

+ Ty 1€ % céc tiéu chi mirc 1. |

- Béng téng hop két qua xép hang chung cac bénh vién cé 2 c6t chi sb két
qua, dugc x€p theo thir tu nhu sau:

+ Cot 1 1a diém danh gia trung binh cdc tiéu chi: bénh vién cé diém trung
binh cao hon duoc xép & vi trf cao hon.

+Cot 2 1a ty 1€ % céc tiéu chi mc 1: bénh vién c6 ty 1é % céc tidu chi muc 1
nhoé hon duge xép & vi tri cao hon.

-S6Y té, Y té B, nganh 14p bang tng hop két qua cho céc bénh vién tlr cao
dén thap.

Luwu y: ¢6 thé c6 tinh hudng bénh vién cé diém trung binh cao hon bénh vién
khdc nhumg chi dwoc xép & vi tri thdp hon do 19 16 % tiéu chi mutc 1 16m hon.

3.2. Tinh diém trung binh chung ciia S& Y t&, Y t& B§, nganh

Piém trung binh chung cua S,c’r Y té, Y té B,(f), ng;‘mh duge Cuc Quan ly
Kham, chita bénh tinh toan va céng bé cho cac S& Y 8, Y té Bo, nganh.
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3.3. Cong nhéan két qua kiém tra, danh gia

- B6 Y té cong nhan két qua cia céc co quan quan Iy truc tiép cho cdc bénh
vién truc thudc 1a két qua chinh thiec.

- Trong trudng hop bénh vién c6 doan phiic tra thi két qua cia doan ‘phuc tra
1a két qua chinh thirc, thay thé cho két qua cua céc co quan quan 1y truc tlep Pdng
thoi, két qua cia doan phuc tra cling xem xét tinh nghiém tac va chinh xac trong
viée kiém tra, d4nh giad chét luong cia cac SO Y té Y té nganh cho cac bénh vién
truc thude dé c6 cac hinh thire tuyén duong hay phé binh.

3.4. Cong bo két qua kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién

- Cuc Quan ly Khém, chita bénh lam dau méi tong hop két qua, bdo cao BO
trudng Bo Y té.

- Cuc Quan ly Khém, chita bénh s& cong bd két qua kiém tra, danh gid chat
luong bénh vién vdi cac ndi dung chinh nhu sau:

+ Téng hop bang diém chia theo tuyén, hang, loai bénh vién.

+ Cong bd cong khai (tmg phan danh sach) va cung chp mot sb két qua dénh
gid cho cac Vy, Cuc ¢6 lién quan va co quan truyén thong.

+ Chia sé két qua danh gia bang céc hinh thtrc khéc.

3.5. Thi dua, khen thwéng

- Céc co quan quén ly dua vao két qua danh gia chat luong va két hop vai
viéc danh gia cac nhiém vu chuyén mén dé xép loai thi dua, khen thudng cc bénh
vién dat két qua tbt.

- Cuc Quan ly Kham, chita bénh sé t6 chuc thi diém xep hang chat luong cac
bénh vién trén pham vi toan qudc, tao ddng hrc thi dua, phin ddu cho céc co quan
quan ly va bénh vién.

- B Y té s& biéu duong cac bénh vién c6 nhidu nd luc cai tién chit lugng,
huong t6i sy hai 1ong nguoi bénh ndm 2015; thidm dinh va trao tdng céac gidi thudng
chét luong dua trén 83 tiéu chi. Cac bénh vién s& tur ing cur cho céc giai thuong va
n6p hd so, bao co vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh (chi tiét vé co cau giai thudng,
phuong thire chim giai va quy dinh vé hé so, thi tuc sé thong béo sau).

Pé nghj cac S6'Y té, Y té cac B, nganh va céic bénh vién nghiém tic t6 chirc
thuc hién kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va béo cdo vé Cuc Quaén ly
Khém, chita bénh, B6 Y té déy du,.theo dung quy dinh.
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Gidi ddp cdc veong mdc
- Neu cde dom vi c6 vudng mdc vé néi dung, phu"ong phdp kzem tra, danh gid
va cdc van dé cé lién quan 161 BS tiéu chi, dé nghi gui cdu hoi vé hip thur dzen tie

chatluongbenhvzen@gmazl com. Cdc cdu hdi sé dugc téng hop va tra loi trong muc

“Hoi va Ddp - ddnh gid chdt leong bénh vién 2015" Trang théng tin dién tir
kcb.vn.

- Trong truong hop can thiét, dé nghi lién hé Cuc Qudn Iy khdm, chita bénh:

+ Noi dung trong Phén 4 va nhdp thong tin, s6 liéu bdo cdo trén hé thong
bdo cdo triee tuyén: lién hé BS. Ha Thdi Son, DTDD 0912.477.566.

+ Cdc néi dung khdc: lién hé DT 04.62.733.028, hodc TS Vieong Anh
Duong, DTDD 0963.369.586; TS. Duong Huy Luong, DTDP 0915.363.369.

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhur trén;
- BY truong (dé blc); | Vel
- Céc d/c Thi trudng (48 b/e); L T _
- BHXHVN (dé p/h); R T
- Céc Vu, Cuc, VP B$, TTrB, CDYTVN (dé p/h); —
- Céng TTPT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB; -
- Luu: VT, QLCL. —_—

Lwono Neoce Khué

S ° >y

BO GIAO THONG VAN TAI SAO Y BAN CHINH
CUCYTE
g4 9C A /SY-CYT Ha Ngi, ngay 12 thang 11 nam 2015

Noi nhin: TL. CUC TRUONG

- Cac don v1 truc thudc (qua Website Cuc Y té); TI}WONG T/‘CCB HTQT
- Cuc trudng (dé b/c); /;‘\/ "~ ,’ 4\ .
- Luu: TCCB, VT. 7 euc Y TE A.,-,.

f) GIAO THONG & -
\x VANTAI ~//
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-
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PHU LUC DANH MUC CAC NOI DUNG PIEU CHINH
BQ TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4745/0D-BYT ngay 6/11/2015

cua B truong Bo Yté')

1. BO SUNG GIAI THICH Y NGHIA CUA 5 MUC DANH GIA

E‘»«» ST

| Tén tiéu chi (thé hién ngi dung hoat dgng hofc dich chn husmg t6i) .

Can ctr
dé xuit
vay
nghia

Cung cép thong tin tiéu chi bit ngubn tir nhitng van ban nao.
Cung cAp thong tin tai sao cn thuc hién tiéu chi nay.
Téc dong véi ngudi bénh, nhan vién y té va bénh vién.

Cic bic thang chét lwong

Déanh gia nhiing hién tuong vi pham, sai pham.
Danh gié nhitng viéc chua lam duoc, chura trién khai hoat dong.

La nhitng vin d& mang tinh t6i thiéu, khong thé khéong c6.
La nhitng viéc mang tinh cip bach, cin 1am hoic khic phuc ngay.
La nhitng vén dé thiét thuc, lién quan truc tiép t6i ngudi bénh va nhan vién y té.

AR SRR IR Al ol

Danh gia viéc thuc hién ding céc cac van ban quy pham phap luit.

Dénh gia viéc thuc hién ding cac huéng dan clia nganh.

La nhitng tiéu chudn co ban can dat duoc cia chit lwrgng cip Québc gia.

La nhimg viéc cin thue hién dwoge trong vong 1, 2 nam ddi véi tht ca cac bénh

vién: khong phén bi¢t Nha nudc — tr nhan, da khoa — chuyén khoa, tuyén trén
— tuyén dudi, hang cao — hang thép.

10.La nhitng viéc ¢6 thé thwe hién dwoc trong vong 1, 2 hoic 3 nam.

11. Thoi gian hoan thanh mirc 4 (va 5) phu thudc vao quy mo, diéu kién, kha nang,

mirc d§ quan tdm, y chi lanh dao va quyet tdm cta tap thé bénh vién.

12.La dich hudng tdi trong giai doan ngin han (1 dén 3 ném) dé bénh vién phén

d4u, nhim muc dich cung cép dich vu ¢6 chat luong tbt hon cho ngudi bénh.

13.C6 thé chua c6 trong cac vin ban hién hanh nhung cin lam dé ning cao chit

luong bénh vién.

La nhing viéc kho thyre hién nhung khong phai khong thé thuc hién duge.

La nhitng muc tiéu lau dai cin phan d4u tich cuc, bén bi va lién tuc trong 2, 3,
5 ndm hoac 14u hon nita.

KHONG YEU CAU BAT BUOC céc bénh vién phai thuc hién.
Hudng t6i céc tiéu chuin cip quéc té.

C6 thé viée trong tr da dugc thuc hién tai cac BO, nganh khéac hoic da thuc
hién trén thé gi6i.

Giup bénh vién nhin thdy dich cin huéng t6i, can phat trién tién dén xu hudng |
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hdi nhép cac nudce trong khu vire va qudc té.

Gitp sang lgc, tach biét, ton vinh nhitng bénh vién thuc su c6 “chit lugng
vang” vGi cac bénh vién khéc (c6 chat lugng “bac, ddng”™).

Rét khé thuc hién néu khoéng hoc tip, nang cao kién thire vé quan ly chit lugng,
doi méi quan diém, tw duy vé dinh gia va cai tién chét luong.

Thay vi quan tdm nhiéu dén muc 5 thi bénh vién can tép trung giai quyét nhitng
van dé cap bach dang con & mic 1, 2.

Néu bénh vién xem xét kha ning va tuy danh gid c6 chét lwong tdt, xuit sic
(hodc 5 sao, cap qudc té...) thi can quan tim dau tu, phén dau dé dat mirc 5.

Hudng dén pham vi dp dung.
Cung cdp tém tit théng tin vé nhitng khdi niém mdi, van dé méi.
Gidi thich nhitng diéu chia 15, heu ¥ nhitng van dé cé thé vudng mdc.

LUUY:

- Mirc 4, 5 dugc dat ra véi cac yéu cdu cao nhur dich dé cac bénh vién huong téi, khong tur
nhién dat dugc ngay trong 1, 2 nam.

- Mic 4, 5 khéng thé tu nhién dat dugc néu khong thue hién cic viée sau:
a. Pbi moi quan diém, tu duy vé d4nh gi4 chét lwong bénh vién;
b. Hoc tip, nang cao kién thue, trinh do vé quén ly chét luong;

c. N& luc, quyét tim va ddu i, trién khai cai tién chat luong.
2. PIEU CHUYEN MOT SO TIEU CHi

1. Chuyén tiéu chi C5.1. “Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cip dich
vu” tr muc C5. “Néng luc thyc hién ky thuit chuyén mén” sang muc D2. “Phong ngira cic
sai s6t, su c6 va cach khac phuc”.

2. Chuyén tiéu chi C6.4. “Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trrgt ngad” va C6.5.
“Phong ngtra cdc nguy co, dién bién xau Xy ra voi ngudi bénh” tir muc C6. “Hoat dong
diéu dudng va cham séc nguoi bénh” sang muc D2. “Phong ngira céc sai s6t, su ¢d va cach
khic phuc”.

3. Tiéu chi D3.4., Tich cuc cai tién chét luong bénh vién va 4dp dung cdc mé hinh,
phuong phép cai tién chat lugng khong 4p dung cho nim 2015.




3. PIEU CHINH MOT SO NOI DUNG CAC TIEU CHI

20

Phong ch& c6 diéu hoa hai

chiéu hoat dong thuong xuyén
va bao dam nhiét d¢ thich hop
cho ngudi bénh.

Phong cho bao dam nhiét do
thich hop cho nguoi bénh.

18

C6 may thd, mdy theo doi lién
tuc cho ngudi bénh tai givong
cap ciru.

C6 may thd, mdy theo doi lién
tuc cho ngudi bénh tbi thiéu tai
khoa cip ciru, khoa hdi strc tich
cuc.

18

Cé céc khu nha tro phuc vu
cho céc dbi trong ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh néu c6
nhu céu duge hwu tru.

C6 céc khu nha khéach (hodc nha
tro) phuc vu cho céac d6i tuong
ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh néu c6 nhu cdu dugc hru
tri trong hodc gin khuén vién
bénh vién (hodc bao dam cung
cp glucng tam cho ngudi nha
ngudi bénh néu ¢ nhu cau hwu
tri qua dém).

16

Khoang cach gilta hai giuvdng
bénh lién k& t4i thiéu 2m dé
bao dam mot phéan sy yén tinh
riéng tu cia ngudi bénh.

Khoang cach gilta 2 giuong
bénh téi thidu 1 mét néu trong
mot budng bénh c6 tir 2 giudng
trd 1én.

Pé an da duge cAp c6 thdm
quyén phé duyét.

D& 4n da dugc trinh 1én cép c6
tham quyén dé phé duyét.

Nhéan vién y té lam viéc tai
moi trudong cbd yeu tb nguy co
gy bénh nghé nghiép nhu lao,
HIV/AIDS, viém gan... duogc
x€t nghiém cén lam sang trudc
khi tuyén dung.

Nhén vién y te lam viéc tai moi
trudng co yeu tb nguy co gay
bénh nghe nghié¢p nhu lao,
HIV/AIDS, viém gan B... dugc
x¢t nghiém cén 14m sang trudc
khi b tri cong viéc dé theo doi
tinh trang sic khoe va phoi
nhiém nghé nghiép.

Khong dé xay ra su viéc ngudi
bénh/ngudi nha ngum bénh
dudi/rrgt danh nhan vién y té
bénh vién.

Luc lugng bado vé ludn thuong
tryc va can thiép kip thoi cédc vu
viéc hanh hung, giy réi hoic
ddp pha tdi san, d6 dac cuia
nguoi bénh hodc ngudi nha
ngudi bénh/nhédn vién y té.

Viéc chdm soc...

B¢ tiéu muc nay.

1. Al.2
2. Al4
3 A2.4
4. A4.2
5 B1.2
6. B3.3
7. Cl.1

C6.3
9. C7.2
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Béan &n...

B¢ ti€u muc nay.




Khéng c6 tai lidu xay dung suét |

10. C7.5 1 Nguoi bénh phéi ty tic &n : 1
udng trong bénh vién. an bénh ly hodc khau phéan dinh

dudng cho ngudi bénh.

11. |C8.1 21 Thiét 13p trung tdm labo tich | Thiét 14p hé thong quan ly chét
hop cho cdc loai xét nghiém. | l[wong chung cho tit ca cac

phong xét nghiém tai bénh vién.

12. Co.1 7 Phu trach khoa Dugc c6 trinh | Lanh dao khoa dugc c¢6 chuyén
d6 dai hoc Dugc moén y, dugce trinh d dai hoc.

13. |C92 |8 Nha thubc bénh vién dat tiéu | C6 nha thudc hodc co s& ban 18
chuan GPP thudc trong khudén vién bénh

vién.

14. | C9.3 15 Bénh vién c6 t6 chuc va thyc | CO tién hanh khio sit, danh gia
hién viéc pha che dung dich v6 | (hodc nghién ctu) viée cung
khuan trong diéu kién dam bao | Ung thude va vt tu y t€ tai bénh
chit lugng (d6i véi chuyén | vién. C6 bdo cdo danh gia, trong
khoa nhi, ung buéu...) hoc | 46 €6 chi ra nhiing nhugc diém,
cac dung dich nudi dudng qua | kho khén cén khac phuc trong
dudng tinh mach. cung ung thudc, vat tu va aé

xuét giai phép cai tién.

15. C9.5 Tén Thong tin thube, theo doi bdo | Thong tin thubc, theo ddi bao
tiéu cao ADR kip thoi, ddy du va | cdo phan ung c6 hai cia thubc
chi c6 chat lugng (ADR) kip thoi, ddy du va co

chét lugng

16. |C10.1 |4 Bénh vién c¢6 phdi hop tham | Bo tiéu muc ndy.
gia tién hanh nghién ciru khoa
hoc véi céc co quan, to chirc
khéc.

17. C10.1 7 Cé ddy & cic phuong tién va | Co day du cac phuong tién,
hoa}: déng dugc phuc vu trinh trang thiét bi phuc vu trinh
chiéu, bdo cdo khoa hoc nhu | chiéu, bdo cao khoa hoc nhu I}Qi
hoi trudng/gidng dudng; mdy | truong/gidng duong; may chiéu;
chiéu; may tinh, man chiéu... |méy tinh, man Chleu loa, ting

4m, micro, két n6i mang khéng
day (wifi)...

18. |D12 |Tén |Xay dung va trién khai ké|Xdy dung va trién khai ké
tiéu hoach chat luong bénh vién hoach, d€ 4n cai tién chat lugng
chi bénh vién

19. |p12 |9 ké hoach d én

20. D1.2 12, ...ké hoach CTCL riéng cua | ....4¢ an CTCL riéng cia timg
13, ting khoa/phong. .. khoa/phong
17,18

21. D1.3 Tén Xéy dung uy tin va van héa | Xay dung, trién khai d& 4an cai
tiéu chat lugng bénh vién tién chit luvong va vin hoa chét
chi lugng




Phong/té quin ly chét luong

22. |D1.3 7 P3 xay dung dé 4n nang cao

chat luong huéng din céc khoa/phong xay
dung dé an cai tién chét luong
tai khoa/phong.
Xéy dung va trién' khai’duqc it
nhat 1 d€ an cai tién chat lugng
(trén quy md khoa/phong hodc
toan bénh vién).

23. D1.3 9 Co website... C6 trang thOong tin dién tir

(website)....

24, | D2.1 Tén | Xdy dung hé thong béo cdo, | Xdy dung hé théng bio céo,
tiéu tong hop, phén tich sai s6t va | tong hop, phén tich va khic
chi khac phuc phuc sai s6t, su c0 y khoa

25. D2.1 4 Thuc hic:en phiéu bdo cdo sai | Thuc hién bdo cdo sai sét, su cd.
s6t, su ¢ tu nguyén.

26. D2.1 8, 16, | ....saisbt... ...sai sot, su cb...

17, 18

27. El.l 17 Cé gigo su, phé gido su vé san | Bo tiéu muc nay.
khoa.

28. El.l 16 C6 trung tdm bénh ly chuyén | C6 trung tAm bénh ly san khoa
bi€t, bao goém cac khoa/don | chuyén biét, bao goém céc
nguyén chuyén séu (tim mach, | khoa/don nguyén chuyén séu
héi suc, thin kinh, chuyén (trung tdm ho tro sinh san...).
héa...).

29. [El.2 14 Cé gido su, pho gido su vé nhi | B tiéu muc nay.
khoa.

30. El1.2 13 Co trung ta‘up bénh ly chuyén | Cé trung tdm bénh ly ghi khoa
biét, bao gébm céac khoa/don | chuyén biét, bao gbébm cic
nguyen chuyen sdu (tim mach, | khoa/don nguyén chuyén séau
hdi stc, thin kinh, chuyen (tim mach, héi strc...).
héa...).

31. E13,4 |1,8 ...pa-nd, ap-phich... ...tranh anh, to roi...




BO Y TE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

Nham muc tiéu ndng cao chat legng khém, chita bénh va cdi tién méi truong lam viéc cua nhdan
viény te B{ Y 18 va bénh vién 16 chikc khdo sdt d@é tim hiéu ¥ kién, nguyén vong cua nhdn viény té.
B§ Y té bdo dam giit bi mdt théng tin. Rat mong Quy dong nghiép tra loi ddy @i, khdch quan, chinh
xdc. Xin trdn trong cam on!

1. TEN bENh VIEN: ..veveviiee e, 2. Ngay dién phiéu....................
THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU
Al. |Gi6itinh: 1.Nam 2.N@ A2, | TUBE: coovrveeeecirererrenens
A3. | Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bac sy ) 4. Ky thudt vién
2- Duge s 5. Khéc (ghi r5)
3.Didu dudng, hosinh EHLI0).
A4. | Bing cép cao nhét ctia Ong/Ba: 1. Trung cdp 4. Cao hoc, CKI
2. Cao ding 5. Tién sy, CKII
3. DPaihoc 6. Khéc (ghi ro).....

AS. S6 nam cong tac trong nganh Y: ...

A6. S nam cOng tac tai bénh vién hién nay: ...................

A7. | Vi tri cOng téc | 1.Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop dong dai han
hién tai: 2. Trudéng khoa/phdng/ trung tim 5. Hop déng ngén han
3. Phé khoa/phong 6. Khéc (ghi 10).....
A8. |Pham vi hoat Khéi hanh chinh 7. Truyeén nhiém

8. Chuyén khoa 1é (mét, TMH, RHM...)

dong chuyén moén: -
9. Céc khoa khong truc tiép KCB

Cén 1am sang
Noi

':J\-Dsbdl\)b—-

Neoa; 10.Duogc
,g a 11.Dy phong
Sén 12.Khac (ghi 15) ...
6. Nhi
A9. | Anh/Chi c¢6 dugc phan coéng kiém nhiém nhiéu 1. Khong kiém nhiém
cbdng viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cdng viéc
3. Kiém nhiém tir 3 c6ng viéc trd 1én

A10. | Trung binh Anh/Chi truc miy 14n trong mot thang? .................. lan

DANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN
Quy ddng nghiép danh du gach chéo vao mot s6 tir 1 dén 5, twong Ung v6i mire d¢ hai long hoic
nhan xét tir rit kém dén rét t6t cho timg cdu hoi dudi day:

© 1 @ 1 ® I @) L () 1a:
Rét khong hai long Khong hai long Binh thudng Hai long R4t hai long
hodc.: Rat kém hodic: Kém hodc: Trung binh|  hode: Tét | hodc: Rét tt




A. St hai long vé méi trrong lam viéc

Al. | Phong lam viéc khang traﬁg, sach sé&, thodng mat.

A2 Trang thiét bi véan phong, ban ghé lam viéc... déy du, céc thiét bi cd, lac
" | hau duogc thay thé kip thoi.

A3.| C6 b tri phong truc cho NVYT.

A4. | Phén chia thoi gian tryc va 1lam viéc ngoai gi¢ hanh chinh hop ly.

AS Céc trang bi bao ho cho NVYT (quén a0, khiu trang, ging tay..) diy du,
" | khong bi cii, nhau nat, khéng bi han ché st dung.

A6 Moi trudng hoc tép tao diéu kién cho NVYT cép nhit kién thuc, nang
"1 cao trinh d9: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cép internet...

A7. | Mbi trudong lam viéc bdo ddm an toan cho NVYT.

A8. | Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho NVYT lam viéc.

A9 Nguoi bénh va ngudi nha c6 théi 49 tén trong, hop tdc véi NVYT trong

qué trinh diéu tri.

B. St hai long vé lanh dao true tiép, ddng nghiép

B1. | Lanh dao c6 nang lue xir ly, diéu hanh, giai quyét cong viée hiéu qua.

B2, Lﬁl;lh dﬁ}O phan cong cdng viéc phu hop véi chuyén mén ddo tao cua
nhén vién.

B3. | Lanh dao quan tdm, ton trong, dbi xtr binh déng véi cac NVYT.

B4. | Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién dong gép NVYT.

Bs. Lﬁnh dao dong vién2 khich 1é nhan vién khi hoan thanh tét nhiém vu, cé
tién bd trong cong viéc.

B6. | Pdng nghiép c6 y thirc hop tac d& hoan thanh nhiém vu chung.

B7. | Méi truong lam viée than thién, doan két.

B8. | Déng nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong cdng viéc.

B9. | Déng nghiép quan tAm, gitip d& nhau trong cudc sdng.

C. Sw hai long vé quy ché ndi bj, tién lwong, phuc loi

Cl.

Cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd cia bénh vién 16 rang, thic té va
cdng khai.

C2.

Maéi tredng 1am viée tai khoa/phong va bénh vién dan cha.

C3.

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bing, hop 1y, cong khai.

C4.

Viéc phan phéi qu§ phic lgi cong bing, cong khai.

Cs.

Mirc luong twong xtimg so véi ning huc va céng hién.

Ce.

Ché d¢ phu cdp nghé va doc hai ximg déng so véi céng hién.




C7.

Thudng va thu nhap ting thém ABC xung dang so v&i cbng hién.

C8.

Cach phén chia thu nhép ting thém cong bang, khuyén khich nhén vién
lam viéc tich cuc.

Co.

Béo dam dong BHXH, BHYT, kham sirc khde dinh ky va céc hinh thire
ho trg Om dau, thai san diy du.

C10.

T4 chire tham quan, nghi dudng diy du.

Cl11.

C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cyc.

Cl2.

Coéng doan bénh vién hoat dong tich cye.

D. Sy hai long vé cdng viéc, co hdi hoc tip va thiing tién

Dl1.

Khéi lwgng cong viéc dugc giao phu hop.

D2.

Cong viéc chuyén mon dép tng nguyén vong ban than.

D3.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT néng cao trinh d§ chuyén mon.

D4.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon.

Ds.

Cong khai cac tiéu chuén cho c4c chitc danh 1anh dao.

Dé6.

B6 nhiém céc chirc danh lanh dao dén chi, cong béng.

D7.

C6 co hoi thang tién khi nd luc lam viéc.

E. St hai long chung vé bénh vién

El.

Cam thay tu hao khi duogc 1am viéc tai bénh vién.

E2.

bat dugc nhitng thanh cng cé nhén khi lam viéc tai bénh vién.

E3.

Tin tudng vao su phat trién ctia bénh vién. trong tuong lai.

E4.

S& gén b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai 1au dai.

ES.

S€ gan bd 1am viéc tai bénh vién 14u dai.

E6.

Mtrc d6 hai Iong néi chung vé lanh dao bénh vién.

E7.

Tu danh gid vé mirc d§ hoan thanh cong viéc tai bénh vién.

G. Anh/Chj c6 ¥ kién hoic d& xudt nao khac véi BO Y té va lanh dao bénh vién?

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

Xin chén thanh cdm on sw nhiét tinh cung cip thong tin ciia Quy dong nghigp!



BO Y TE

MAU SO 1
RUT GON) PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU

Nhiam muc tiéu ndng cao chat legng khdm, chita bénh, ddp ung s hai long ngum bénh, B6 Y té

va bénh vién 16 chikc khdo sdt dé tim hiéu nguyen vong nguoi bénh. Cdc y kién quy bdu hay sé givp

nganhy 16 khdc phuc khé khdn, timg budc cdi tién chét lwong dé phuc vu nguoi dén 16t hon. B6 Y
1€ bdo dam giit bi mdt théng tin va khong anh huong dén viéc diéu tri. Xin trdn trong cdm on!

1. Ten bnh Viln: ..ceovvvireiii 2. Ngay dién phi€u....................
3. Tén khoa nim diéu tri trudc 1a Vien........covveeveneennnne. 4. M3 khoa (do BV ghi)..............
THONG TIN NGUOI BENH
Al. Gi6itinh: 1.Nam 2.Nit A2. Tudi............
A3. S di dbng (co thé khong ghi): A4. Tdng sb ngay nam vién ...ngay
AS. Ong/Ba cé st dung thé BHYT cho ln diéu trj nay khong? 1.C6 2.Khéng

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh déu gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong g v6i mike d9 hai long hodc nhédn xét
tir rat kém deén rat tot cho ting ciu hoi dudi day:

O la @ L G) la: @) 1 ()

RAt khong hai long Khéng hai 1ong Binh thuong Hai long R4t hai long
hodic: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh|  hodc: Tét hodc: Rét tbt

A. Kha niing tiép cin
Al. | Céc so dd, bién bao chi din dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién
rd rang, d€ hi€u, dé tim.

A2.| Thoi gian vao thim nguoi bénh duge thong béo 16 rang.

A3. | Cac khéi nha, ciu thang, budng bénh dugc danh sé 16 rang, dé tim.
A4. | C4c 181 di trong bénh vién, hanh lang bing phang, dé di.

A5. | Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi cin thiét,

B. Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. | Quy trinh, tha tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuén tién.

B2.| Dugc phd bién vé ndi quy va nhimg thong tin cén thiét khi ndm vién 1
rang, day du.

B3. | Dugc giéi thich vé tinh trang bénh, phwong phép va thoi gian du kién
diéu tri r6 rang, day dua.

B4. | Dugc giai thich, tir van trirde khi yéu cau lam céc xé€t nghiém, tham do,
k¥ thuét cao rd rang, day 4u.

B5. | DPugc cdng khai va cdp nhat thong tin vé ding thude va chi phi diéu tri.

C. Co s& vat chit va phwong tién phuc vy ngudi bénh




Cl.

Blgéng bénh nim diéu trj khang trang, sach sg&, c6 ddy du cac thiét bi
di€u chinh nhiét d6 phi hop nhu quat, may suéi, hoic diéu hoa.

C2.

Gigémg bénh, ga, géi dé‘ly da cho mdi ngudi mdt giwdng, an toan, chic
chén, sir dung t6t.

C3. | Nha v¢ sinh, nha tdm thuan tién, sach sg, str dung tét.

C4. Dugq bdo dadm an toan, an ninh, trit tu, phong ngira trom cép, yén tam
khi ndm vién.

C5. | Pugc cung cip quin 40 day du, sach sé.

C6. | Pugc cung cép diy du nuée udng néng, lanh.

C7. | Puoc bao dam sy riéng tir khi nim vién nhu thay quén 40, kham bénh,
di v¢ sinh tai givdng... c6 rém che, vach ngin hodc nim riéng.

C8. Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cu sinh hoat thiét yéu day
du va chat lugng.

C9. | Méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

0]0J0l010)

D. Thai d¢ &ng xit, niing lwc chuyén mén ciia nhan vién y té

D1. | Béc s§, diéu dudng c6 16 néi, thai do, giao tiép ding muc. 01010]0] @
D2. gg;)aré ﬁ\ggnmlzrltt_.lc vu (hd ly, bdo vé, ké toan...) c6 1di noi, thai do, giao @ @ @ @ @
D3. | Bugc nhén vién y té ton trong, ddi xu cong bang, quan tam, giup 4a.

D4. | Béc s§, diéu dudng hop téc tdt va xir Iy cong viéc thanh thao, kip thoi.

D5. | Dugc béc sy thim khdm, d0ng vién tai phong diéu tri.

D6. | Puoc trr van ché d6 n, van dong, theo ddi va phong ngira bién chimg.

D7. | Nhén vién y té khéng c6 biéu hién goi y bdi dudng.

E. Két qua cung cip dich vu

El.

Cap phat thubc va huéng dan str dung thuée day du, chét lugng.

E2.

Trang thiét bi, vét tu y t& ddy du, hién dai, dap ung nguyén vong.

E3.

Két qua diéu trj d4p tmg dugc nguyén vong.

E4.

Ong/Ba d4nh gia mic d6 tin twéng vé chat luong dich vu y 4.

ES.

Ong/Ba danh gia murc d9 hai long vé gié ca dich vu y té.

Gl1

Dénh gid chung, bénh vién da dip @ng dwoc bao nhitu % so véi
mong doi ciia Ong/Ba truée khi nim vién?
(dién 56 tir 0% dén 100% hodc cd thé dién trén 100% néu bénh vién
diéu tri 161, vuot qud mong doi ciia Ong/Ba)

G2

Néu c6 nhu ciu khém, chfta | 1. Chéc chén khéng bao gio quay lai
nhimg bénh trong tu, Ong/Ba c6
quay trd lai hodc gidi thiéu cho

ngudi khéc dén khong? 4. C6 thé s& quay lai

6. Khéc (ghird)........ccooevvviiiinnin.

2. Khoéng mubn quay lai nhung cé it Itra chon khac
3. Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac

5. Chéc chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéac

..................

Ong/Ba c6 y kién gi khac, xin
ghi r6?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

2



