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1. QUY I>INH CHUNG
1.1. Muc dich ki~m tra, danh gia
a) KiSm tra, danh gia vi~c thvc hi~n cac ho~t dQng chuyen man, cung c~p dich

vv kham, chua b~nh cua b~nh vi~n.

b) Danh gia thvc tr~ng ch~t lUQ1lgho~t dQng va cung c~p dich V\l kham, chua
b~nh, tu do lam ca sa xay dvng kS ho~ch va tiSn hanh cac ho~t dQng can thi~p nang
cao ch~t lUQ1lgb~nh vi~n.

c) Sa bQ xSp lo~i ch~t lugng ho~t dQng va dich V\l kham, chua b~nh cua cac
b~nh vi~n.

d) Cung c~p can Cllxet thi dua, khen thuang nam 2015.

1.2. NQi dung cac tai li~u hU'o-ng dfin ki~m tra, danh gia
NQi dung cac tai li~u kiSm tra, danh gia ch~t lUQ1lgb~nh vi~n bao g6m:

a) Ph§n A: Thong tin chung, s6li~u ho~t dQng b~nh vi~n.

b) Ph§n B: QuySt djnh s6 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 cua BQ truang BQ
Y tS ban hanh thi diSm BQ tieu chi danh gia ch~t lUQ1lgb~nh vi~n, bao g6m:

- BQ tieu chi danh gia ch~t lUQ1lgb~nh vi~n, co diSu chinh mQt s6 nQi dung;

- Mau "Bao cao kSt qua tv kiSm tra, danh gia ch~t lUQ1lgb~nh vi~n" (Ph\ll\lc
1);

- Mau "Bien ban kiSm tra, danh gia ch~t lUQ1lgcua b~nh vi~n" (Ph\ll\lC 2);
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- Miu "PhiSu kiSm tra, danh gia chit IUQ'Ilgbenh vien" (Phu luc 3);

- Huang d§.n, giai thich phirong phap xay dung va ap dung tieu chi danh gia
chit IUQ'Ilgbenh vien (Phu luc 4).

Cac tai lieu tren diroc dang tai tai Trang thong tin di~n nr cua Cue Quan 1y
Kham chua benh (kcb.vn), trong muc Quan ly ch~t hrong.

1.3. DBi tU'Q'ng ap dung

T~t ca cac benh vien Nha mroc va tu nhan tren toan quoc, bao g6m:
- Benh vien tnrc thuoc BQY tS;

- Benh vien da khoa, chuyen khoa tuyen tinh;

- Benh vien tuyen huyen va nrong duong (trung tam y tS huyen);

- Benh vien tnrc thuoc Y tS cac bQ,nganh;

- Benh vien tnrc thuoc cac tnrong dai h9C;
- Benh vien tu nhan,

1.4. Trach nhiem ki~m tra, danh gia

- B~nh vi~n t\1'kiSm tra, danh gia thea "BQ tieu chi danh gia ch~t 1uQ'Ilgb~nh
vi~n" dff duQ'c ban hanh thea QuySt dinh 4858/Qf)-BYT ngay 3/12/2013, co diSu
chinh mQt s6 nQi dung.

- Co quan quan ly:

+ BQY tS (C\lC Quan ly Kham, chua b~nh) lam d~u m6i kiSm tra, dcinh gia
b~nh vi~n tf\l'c thuQc BQY ts va 02 B~nh vi~n thuQc TruOng d~i h9C bao g6m: B~nh
vi~n f)~i h9CY DuQ'c TP. H6 Chi Minh, B~nh vi~n f)~i h9CY Ha NQi.

+ BQY tS (C\lC Quan Iy Y DuQ'ch9C c6 truYSn) lam d~u m6i chi d~o, huang
d§n kiSm tra, danh gia b~nh vi~n kh6i Y duQ'cc6 truySn.

+ So'Y ts, Y tS BQ, nganh t6 chilc doan kiSm tra, danh gia cho cac b~nh vi~n
cong l~p tf\l'CthuQc So', b~nh vi~n tu nhan, b~nh vi~n thuQc cac twang d~i h9C tren
dia ban (trir B~nh vi~n f)~i h9c Y DuQ'cthanh ph6 H6 Chi Minh, B~nh vi~n f)~i h9C
Y Ha NQi) va b~nh vi~n BQ, nganh tren dia ban (nSu duQ'cY tS cac BQ, nganh uy
quySn).

+ Y tS cac BQ, nganh xSp Iich va t6 chuc danh gia cac b~nh vi~n do BQ,
nganh quan 1yho?c uy quySn cac So'Y tS kiSm tra, danh gia (co van ban uy quYSn)
d6i vai cac b~nh vi~n thuQc dia phuang tuang Ung.

- Phuc tra: Sau khi t6ng hgp kSt qua kiSm tra, dcinh gia ch~t 1uQ'llg,Doan phuc
tra cua BQ Y tS (do C\lc Quan 1yKham, chua b~nh lam d~u m6i) se t6 chilc doan
phuc tra kSt qua cua m9t s6 b~nh vi~n tren ph~m vi toan qu6c. Danh sach cac b~nh
vi~n duQ'cphuc tra va kSt qua phuc tra se cong b6 tren Trang thong tin di~n tu cua
Cvc Quan 1yKham, chua b~nh, BQY tS.
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1.5. Thiri gian ki~m tra, danh gia va giri bao cao

- Thai gian kiem tra, danh gia:
+ Cac benh vien tv kiem tra, danh gia: Trong thing 11/2015
+ Co quan quan ly t6 clnrc kiem tra, danh gia: Trong thai gian thing 11 va 12

nam 2015, sau khi benh vien hoan thanh tv danh gia,

+ Phuc tra: Trong thing 01-02/2016, sau khi co kSt qua kiSm tra, danh gia cua
co quan quan ly tI'\ICtiSp.

- Thai gian n9P bao cao:
+ Cac benh vien tu kiem tra, danh gia va giri ngay kSt qua vS dan vi chu quan

trong thing 11/2015.
+ Sa Y tS, Y tS B9, nganh giri bao cao vS C\lC Quan ly Kham, chua benh

tnroc ngay 27/12/2015.
2. HUONG DAN NQI DUNG vA TO entre, THVC HI:E:NKIEM TRA,

f>ANHGIA.
2.1. Hurmg d§n bao cao nQi dung Ph~n A - Thong tin, s6 li~u

a) NQi dung bao cao:

- M§u bao cao ciia b~nh vi~n

Phdn A: S61i¢u benh vien

1. Thong tin chung

2. Hoat d9ng chuyen mon

3. Hoat d9ng tai chinh

4. S61i~u nhan SlJ tong h9P

5. Co d.u t6 chuc b~nh vi~n

6. Danh rn\lCdich V\l kY thu~t

7. Danh m\lc bang gia kY thu~t

8. Danh rn\lc kiSrn ke trang thiSt bi

9. Danh sach ngum h8.nh nghS, dang kY hanh nghS, thoi h8.nhnghS

10. S61i~u kiSrn ke thu6c trong b~nh vi~n.

11. S6 li~u bao cao rno hinh b~nh t~t, tu vong t~i b~nh vi~n.

Phdn B: Kidm tra, danh gia chdt lU9'11.gb¢nh vi¢n
1. KSt qua danh gia tieu chi chat IUQTIgchi tiSt

2. Bang t6ng h9P kSt qua kiSrn tra, danh gia ch~t IUQTIg

3. Bien ban kiSrn tra, danh gia ch~t IUQTIgb~nh vi~n
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- M~u bao cao cua SO' Y t~,Y t~B(>, nganh
Phdn A: Thong tin chung:

Mang hroi, hoar d9ng kham, chua benh, thirc hien cac dS an, chuang trinh

Phdn B: Bdo cao tong h9P kit qua kiim tra, ddnh gia chelt luang chung

1. Tom t~t qua trinh trien khai danh gia, thai gian, t6 chirc cac doan

2. KSt qua danh giachung cua cac benh vien

3. Cac d~c diSm n6i b~t vS UU, nhuoc diSm, t6n tai, thach thirc

4. Cac hoat dong cai tiSn ch~t hrong dffthirc hien va tac dong ban d~u

5. Dinh huang uu tien cai tiSn ch~t Iuong

6. DS xuat, kiSn nghi

Phdn c. s6 lieu tong h9'Pkiim tra benh vien

(theo huang d§n tren phan mem tnrc tuyen)

1. Danh ba co sa kham chua benh

2. Quan Iy hanh nghe va gi~y phep hoc;ttd9ng

3. T6ng hgp hoc;ttd9ng chuyen mon

4. T6ng hgp s6li~u i<li chinh

5. T6ng hgp s6li~u nhan SlJ

6. T6ng hgp kSt qua kiSm tra, danh gia ch§.tlugng

b) Huo-ng d~n va tnich nhi~m bao cao
- Thong tin, s6 1i~ubao cao duqc dang tai va bao cao tn,rc tiSp tren h~ th6ng

nh~p s6 1i~u tn,rc tuySn tc;tiTrang thong tin di~n tir cua C\1CQuiin 1y Kham, chua
b~nh (kcb.vn, m\1cQuiin 1ych~t 1ugng).

- Thong tin, s6 1i~u bao cao nam 2015 duqc tinh tir ngay 01110/2014 dSn
3019/2015, s6li~u so sanh v6i cling kY nam 2014 duqc tinh tu ngay 01/10/2013 dSn
3019/2014.

- Nhfu1vien th6ng ke co trach nhi~m t~p hgp, nh~p va quiin ly s6 li~u tren h~
th6ng nh~p s6 1i~utf\ICtuySn.

- TruOng phong/t6 Quiin 1y ch~t lugng (ph6i hgp vai TruOng cac khoa, phong
KS hoc;tcht6ng hgp, KS toan tai chinh, T6 chilc can b9, Duqc, v~t tu va cac b9 ph~
lien quan) chiu trach nhi~m kiSm tra tinh chinh xac, d~y du, khach quan cua cac
thong tin chung va s6 1i~u hoc;ttd9ng chuyen mon cua b~nh vi~n duqc nh~p vao
ph~n mSm tf\ICtuySn (luu y dan vi tinh tiSn trong bao cao 1anghin d6ng 1.000d).

- Giam d6c benh vien chiu trach nhiem chinh vS tinh chinh xac cua s6 lieu. ... .
bao cao.
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- Nhirng benh vien chua co tai khoan truy c~p phan mSm tnrc tuyen, dS nghi
giri thir dang ky tai khoan vS hop thir di~n illchatluongbenhvien@gmail.com.

- Cue Quan ly Kham, chua benh se huong dan chi tiSt vS sir dung h~ thong
phan mem true tuyen dS nhap va quan 1yso lieu (dirong dan truy c~p tai kcb.vn).

2.2. Hirong d~n ki~m tra, danh gia tieu chi chfit lugng

2.2.1. Nqi dung ki~m tra:

- Theo BQ tieu chi danh gia ch~t 1u9TIgbenh vien ban hanh kern thea Quyet
dinh s6 4858/QB-BYT ngay 3/12/2013 cua BQ tnrong BQ Y tS, nQi dung co diSu
chinh mot s6 nQi dung (kern thea phu luc noi dung diSu chinh) duoc dang tai tren
Trang thong tin di~n illCue Quan 1yKham chua benh (kcb.vn).

- Cac benh vien ap dung d~y du cac tieu chi til phan A dSn phk D, tm tieu
chi A4.4 "NguCri b~nh duQ'c hUOng lQ'itil chu truong xa hQi hoa y tS" (khong ap
dl,lllgcho b~nh vi~n Nha nuac khong co hinh thuc xa hQi hoa trang thiSt bi y tS va
b~nh vi~n tu nhan).

- Cac tieu chi phk E khong ap dl,lngn§u khong co chuyen khoa san, nhi.

- Cac b~nh vi~n Y, duQ'c c6 truySn ap d\lng them cac nQi dung danh gia do
Cl,lcQuan 1yY, duQ'cc6 truySn quy dinh (nSu co).

2.2.2. TB chu-c, thanh phfin doan ki~m tra, danh gia

a) Boan tl,l' kiSm tra, danh gia clla b~nh vi~n, thanh phk bao g6m:

- TruOng doan: 01 Pho giam d6c b~nh vi~n (lUll y Giam d6c b~nh vi~n khong
lam truOng doan tl,l' kiSm tra, danh gia).

- Pho wOng doan: cac pho giam d6c khac cua b~nh vi~n.

- Thu kY doan: d~i di~n phong, t6 Quan 1ych~t lU9TIgho~c phong K§ ho~ch.

- Thanh phk doan: 1anh d~o cac phong chuc nang, cac khoa lam sang, c~
lam sang va bac sy, diSu duOng, nhan vien trong b~nh vi~n.

b) Boan kiSm tra, d3nh gia cua co quan quan 1;' co thanh phk bao g6m:

- TruOng doan:

+ Cl,lCtruOng, Pho C\lCtruOng cua Cvc Quan 1y Kham, chua b~nh va Cvc
Quan 1yY DuQ'c c6 truySn (lam truOng doan kiSm tra, danh gia cua BQY t§).

+ Giam d6c ho~c Pho giam d6c cua Sa Y tS, Y tS BQ, nganh (lam truang
doan kiSm tra, danb gia CllaSa ho~c Y tS BQ, nganh).

- Pho truOng doan:

+ Lanh d~o V\l, C\lC 1"rl;rcthuQc BQho~c 1anh d~o Sa Y tS, Y tS BQ, nganh.

+ Giam d6c ho~c Pho giam d6c b~nh vi~n tn,rc thuQc co quan quan 1y (khong
thuQc b~nh vi~n duQ'cdanb gia, do thu truang co quan quan ly phan cong).
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+M6i dean co nr 1 d~n 3 pho tnrong doan.

- Thu ky doan: Chuyen vien Cue Quan ly kham, chua benh.
- Thanh ph§n doan:

+ Chuyen vien cac Vu, Cue BQY t~; cac phong cua Sa Y tS, Y tS BQ, nganh.

+ Truong, pho cac khoa, phong, bac sy, diSu du5ng cua benh vien va don vi
tnrc thuoc khac (Dang uy, cong doan, thanh tra ... ).

+ Quan sat vien: chuyen vien, thanh vien cua cac co quan, ban nganh, t6 clnrc
khac (Bao hiem xa hoi Viet Nam, HQi d6ng nhan dan cac cap, cac hoi, t6 chirc dan
S\I, t6 chirc quoc tS, co quan truyen thong).

c) Doan phuc tra cua BQY tS (chi tiSt duoc huang dftn trong van ban khac),

2.2.3. TAchirc doan ki~m tra, danh gia oBi vOi cac b~nh vi~n hang I

a) Cue Quan Iy Kham, chua benh t6 chuc doan kiSrn tra, danh gia cac b~nh
vi~n h'imgd~c bi~t va h~ng I trvc thuQc BQY tS.

b) Sa Y tS va Y tS cac BQ, nganh chi tA chuc m{>tdoan ki~m tra, danh gia
chung cho toan bQcac b~nh vi~n h~ng Itren dia ban.

c) Thanh ph§n doan kiSrn tra, dcinhgia bao g6m:

+ Lanh d~o va chuyen vien Sa Y ts (ho~c Y tS cac BQ,nganh).

+ DCilidi~n cua toan bQ cac b~nh vi~n h~ng I tren dia ban (Lanh d~o, d~i di~n
phong quan ly ch~t luqng va vien chuc khac).

+ Luu y: Thanh vien aoem aimh gia la nguai cua cae b¢nh vi¢n h9ng ] se
khong tham gia aoan aanh gia cho chinh nO'iaang cong taco

+ Trong truemg hqp Sa Y ts chi co mQt b~nh vi~n h~g I, thanh vien doan
danh gia c~n co d~i di~n lanh d~o, vien chuc cua it nh~t 03 b~nh vi~n khac tren dia
ban.

2.2.4. Cong C\l h8 trg va phuO'ng phap ki~m tra, oanh gia

- Sir dvng may anh dS ghi l~i cac hinh anh tich C\IC va chua tich cvc cua b~nh
vi~n, lam b~g chUng minh h9a cho kSt qua danh gia.

- Quan sat, kiSrn tra s6 sach, s6 li~u, van ban va ph6ng v~. Chi tiSt danh gia,
phuong thuc tinh diSm tieu chi; hinh thuc, nQi dung bao cao va cac tai li~u co lien
quan xem trong BQtieu chi dcinhgia ch~t luqng b~nh vi~n va cac phvlvc dinh kern.

2.2.5. Cae bU'O'cb~nh vi~n tv ki~m tra, danh gia

- Giarn d6c b~nh vi~n ban hanh quYSt dinh thanh l~p "Doan tv kiSm tra, danh
gia ch~t luqng b~nh vi~n 2015". Trong quySt dinh co phan eong nhi~m V\l cho thanh
vien.

- TruOng doan co traeh nhi~m t6 ehue cUQch9P t~p hu~n danh gia eho cac
thanh vien eua doan.
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- Thu ky co trach nhiem pho bien, hirong dan tai lieu cho cac thanh vien doan
danh gia va t6ng hop kSt qua danh gia. Thu ky hu6ng dan va thong nhat v61 cac
thanh vien vS nQi dung, phuong phap, quy trinh danh gia,

- Cac thanh vien doan kiem tra, danh gia nghien CUu dfty du nQi dung BQ tieu
chi, phuong phap danh gia, xep mire va cac tai lieu co lien quan tnroc khi tiSn hanh
cong viec.

- Dean kiem tra, danh gia tiSn hanh cong viec kiSm tra, danh gia a t~t ca cac
khoa, phong, bQphan cua benh vien thea BQtieu chi danh gia chftt hrong benh vien.

- Thu ky doan t6ng hop s6 lieu, tai lieu, bao cao, hinh anh ... sau do nhap van
phan mem tf1,ICtUYSnva nQp vS ca quan quan ly thea quy dinh.

2.2.6. Cac bU'O'cti~n hanh ki~m tra, danh gia cua CO' quan qmln Iy trl}'c
ti~p

- BQY ts, Sa Y tS, Y tS BQ, nganh ban hanh quySt dinh thanh l~p doan danh
gia cho cac b~nh vi~n tf1,IcthuQc.

- Truang doan t6 chilc cUQchOp hu6ng d~n va th6ng nh&tvai cac thanh vien
vS nQi dung, phuong phap, quy trinh danh gia.

- Doan tiSn hanh ki~m tra, danh gia thea kS ho~ch. Truac khi doan b~t dftu
tiSn hanh danh gia, b~nh vi~n bao cao kSt qua t1,IkiSrn tra, danh gia ch~t luqng (theo
PhVlvc 1 cua QD 4858/QD-BYT) va nQP bao cao thong tin chung va s6 li~u ho~t
dQng b~nh vi~n (phftn A).

- Doan tiSn hanh kiSrn tra tinh d~y du cua thong tin, s6 li~u trong ph~n A va
kiSm tra dQtin c~y, chinh xac cua rnQt s6 thong tin, s6li~u ho~t dQng cua b~nh vi~n.

- Thanh vien doan tiSn hanh danh gia tfl,IctiSp cac tieu chi bkg vi~c quan sat,
kiSrn tra van ban, s6 sach, s6 li~u va th1,ICtr~g ho~t dQng b~nh vi~n. Thu th~p va
t6ng hQ'Pdfty du cac tai li~u minh chUng nhu van ban, quy trinh.

- Thanh vien doan kiSm tra, danh gia mang thea may anh kY thu~t s6 chvp l~i
hi~n tr~g, ho~t dong eua b~nh vi~n minh hQa cho k§t qua danh gia tieu chi ch~t
luqng. M6i tieu chi co thS chvp nhiSu hon mQt anh (khong b~t bUQcphai chVP d~y
du anh cho t~t ca 83 tieu chi).

- Bao dam co 1 8.nh chvP c6ng, biSn hi~u va toan canh chung cua b~nh vi~n.
Luu y chvp cac anh phan inh thlJC tr~ng ch~t luqng ySu kern cua b~nh vi~n (khong
b6 sot nhUng m~t ySu kern nhftt); d6ng thai chvp anh minh hoa cho th§ rn~nh cua
b~nh vi~n va ho~t dQng cai tiSn ch~t luqng dffth1,Ichi~n duQ'c.

- Cac anh duQ'c ghi ten cua b~nh vi~n va danh s6 thea cac tieu chi rninh hQa.
Vi dVghi ten cho 8.nh nhu sau: Vietduc.A22_Ol, Choray.C51_03.

- Thu leY doan t6ng hqp kSt qua danh gia thea PhV Ivc 2 "Mdu bien bem kiim
traJ aanh gia chdt IU(fng b?nh vi?n 2015"; t~p hgp toan bQ cac "Mdu phiiu kiim traJ

aanh gia tieu chi" (theo PhV Ivc 3) cua cac thanh vien doan; t~p hgp toan bQ cac tai
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lieu minh chirng cho viec drum gia nhu van ban, k~ hoach, chi~n hroc, danh muc
thuoc, kSt qua nQi ngoai kiem xet nghiem, vS kS hoach, quy trinh, bang kiem ...

Toan bQ cac tai lieu diroc dong chung thanh mot qUYSn va luu trii tai co quan
quan ly kern thea cac hinh anh rninh hoa,

- Thu ky dean chon lee tir 20 dSn 30 birc anh phan rum cac rn~t ch~t hrong t6t
nhat, ySu kern nhat cua benh vien, cac sing kien cai tiSn ch~t luong; sau do luu vao
trong mot thu muc rieng, ghi ten CHON LOC, d6ng thoi sao chep toan bQ cac anh
khac vao mot thu muc chung dS giri vS BQY tS.

2.2.7. HU'(Yngd§n nQp tili li~u, bao cao danh gia
- B6i voi dean tv kiem tra, danh gia cua benh vien: thu ky doan t~p hQ'Ptai

li~u va hoan thi~n toan bQkSt qua dinh gia bao g6rn:

+ Ph§n A: thong tin, s6 li~u ho~t dQng b~nh vi~n thea dung rnftu.

+ Ph~n B: bao cao kiSrn tra, danh gia ch~t lUQ'llgthea PhV Ivc 1 "Mdu baa
cao tv !dim tra, ilanh gia chat lU(J7'2gb¢nh vi¢n".

+ KSt qua danh gia chi tiSt cac tieu chi do cac thanh vien doan tv dinh gia
th\1'chi~n thea PhVlvc 3 "Mdu phiiu ilanh gia tieu chi chdt lU(J7'2gb¢nh vi¢n ".

+ T6ng hQ'Pcac tai li~u rninh chUng va hinh inh minh hQa.

+Nh~p s6 li~u b~g ph~n mSm tT\l'ctuySn da duQ'ccung c~p ten va rn~t rna.

+ Gui d~y du bao cao t\1'danh gia, tai li~u, thong tin, s6 li~u ho~t dQng b~nh
vi~n, hinh anh minh hQa vS co quan quan ly y tS tr\1'ctiSp thea dung h~n.

+ LUll trii bao cao va tai li~u lien quan t~i b~nh vi~n.

- B6i vai doan dinh gia cua co quan quan ly: thu kY doan t~p hQ'Ptai li~u va
hoan thi~n kSt qua dinh gia cua cac b~nh vi~n tT\l'CthuQc, bao g6rn:

+Bao cao kiSm tra, danh gia ch~t IUQ'llgcua tUng b~nh vi~n tn,rc thuQc.

+ Bao cao t6ng hQ'PkSt qua kiSm tra, dinh gia chung cua toan bQ cac b~nh
vi~n. Trong bao cao t6ng hQ'Pco pharr tich Uti, nhuQ'c diSm chung cua cac b~nh vi~n
tT\l'cthuQCva cac phi! hi~n chinh.

+ T6ng h9P cac hinh anh minh hQa kiSm tra, danh gia ch~t hrQ'llgcua toan bQ
cac b~nh vi~n. M6i b~nh vi~n duQ'c hru trong 1 thu rnvc rieng va ghi ten cua b~nh
vi~n.

+ Thu kY doan nh~p s6 1i~ub~g ph§n mSm tn,rc tuySn.

+ Thu kY cac doan kiSm tra, danh gia clla BQY tS gui bao cao va cac tai 1i~u
lien quan vS Cvc Quan 1yKhim, chua b~nh.

+ Thu kY cac doan kiSrn tra, danh gia clla Sa Y tS, Y tS BQ, nganh nQP bao
cao t6ng h9P vS Cvc Quan 1yKham, chua b~nh thea duemg van thu (co chu kY clla
Giam d6c Sa Y tS, Y tS BQ, nganh) kern thea bao cao ki~m tra, danh gia ch~t lUQ'llg
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nrng benh vien tnrc thuoc va nQP toan bQ cac hinh anh minh hoa (theo huang d~n
giri anh),

- Huang d~ gui anh chup minh hoa: thir ky cac doan giri toan bQ anh chup
danh gia tieu chi bang mot trong cac hinh thirc sau:

1. Giri anh vS hcp thu chatluongbenhvien@gmail.com. Khuyen khich su
dung hinh thirc chia se thong tin (drop box hose google drive) tai cac anh len, sau do
gui duong d~n dS tai anh vS hQP thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chep toan bQ cac anh VaGrna DVD hoac 6 hru trii di dong (USB), sau
do giri b~g duong cong van vS C\lCQuan Iy Kham, chua benh (nSu trong mot rna
DVD hoac USB co anh cua nhiSu benh vien khac nhau thi m6i benh vien diroc hru. . . . . .
trong mot thir muc rieng va ghi ra ten benh vien).

Luu y: Caefai co th~gap trong danhgia
Nh~m han chS t6i da cac sai l~ch trong vi~c kiSm tra, danh gia ch~t lugng

b~nh vi~n, cac dan vi c§l1 quan tri~t phuang cham ap d\lng danh gia BQ tieu chi nhu
sau:

- Khong che gi~u nhfing sai ph~m (nSu co).

- Khong bo qua nhfing vi~c chua lam QuQ'c.

Ba fai co th~gij.pphai khi ki~m tra, danhgia chat fU(lng b~nhvi~n
- B~nh vi~n co nhfing sai ph~m, nhung b~nh vi~n ho~c doan danh gia "che

gi~u" ho~c khong phat hi~n duQ'cnhfing sai ph~m do. Vi d\l b~nh vi~n xa th~ng ch~t
thai ra moi truOng, da bi canh sat moi truOng ph~t v@hanh vi vi ph~m xu 1y ch~t
thai r~ ho~c long, nhung kSt qua danh gia tieu chi C4.5 ho~c C4.6 v~ vuqt qua
muc 1.

- B~nh vi~n chua thl,l'chi~n cong vi~c ho~c khong co san phfun da neu trong
cac tieu chi, nhung b~nh vi~n ho~c doan danh gia v~ ch~m d~t. Vi d\l b~nh vi~n
khong co ph§.n mSm quan ly b~nh vi~n, nhung kSt qua danh gia v~n d~t muc 3 (xSp
VaGl6i bo qua nhfing vi~c chua lam dUQ'c).

- B~nh vi~n ho~c doan danh gia chua nghien cUu d§.y du ho~c chua tim hiSu
c~ ke yeu c§.ucua tieu chi, nhung v~ ch~m la d~t. Vi d\l chua ra "danh m\lc thu6c
LASA" la gi, nhung v~ chb tieu chi C9.4 d~t muc 3.

NSu C\lC Quan ly Kham, chua b~nh phat hi~n th~y (ho~c tiSp nh~ thong tin
qua cac kenh khac nhau) b~nh vi~n ho~c doan danh gia milc phai mQt trong ba l6i
tren, du kiSn cac dan vi se thuc hien cac viec nhu sau:. ....

TruO'rfgh(lp b~nh vi~n mile 1 trong 3 fai tren khi tiln hanh tl!' ki~m tra,
danhgia, denghj:

Khong cong J?-h~ kSt qua tl,l' kiSm tra, danh gia va dS nghi b9nh vi9n tl,l'ki6m
tra; danb gia l~i ~hat 1ugng, co bao cao so sanh kSt qua, giai trinh ly do khac bi~t
(neu co) va nQPve C\lCQuan 1yKham, chua b~nh va cO'quan quan ly tfl,l'CtiSp.
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Truong hop doan kiim tra, ilanh gid mile 1 trong 3 fai tren khi tiin hanh
kiim tra, ilanh gid:

Khong cong nhan kSt qua dean da:kiem tra, danh gia va dS nghi co quan quan
ly (Sa Y tS, Y tS BQ, nganh) ban hanh quyet dinh thanh l~p dean khac, T6 chirc
danh gia Iai tai benh vien da:phat hien mac 16i.KSt qua kiem tra, danh gia cua toan
bQcac benh vien khac tnrc thuoc Sa Y tS (hoac Y tS B(>,nganh) tarn thai chua duoc
cong nhan Ia chinh thirc cho dSn khi co quan quan 1ynop bao cao dAydu cua benh
vien phai kiem tra, danh gia lai.

3. xEP LO~I vA CONG ~ RET QUA
3.1. X~p loai k~t qua ki~m tra, danh gia ch§t IU'gng b~nh vi~n

- Hucmg d~n xSp lo~i ch~t 1ugng b~nh vi~n xem chi tiSt trong BQ tieu chi va
cac ph\ll\lc.

- Can cu vao kSt qua t\1'danh gia, co quan quan 1y trvc tiSp danh gia va kSt
qua phuc tra, C\lc Quan 1y Kham, chua b~nh se t6ng hgp danh sach xSp lo~i ch~t
1ugng b~nh vi~n phan thee tuySn (TW, tinh, huy~n), h~ng (I, II, III, IV), b~nh vi~n
chuyen khoa (Y dugc c6 truySn, chuyen khoa mit, phong lao, tam th~n, ph\lc h6i
chuc nang ...) va lo~i hinh b~nh vi~n (Nha nucYc,tu nhan).

- BQY tS xSp thu t\1'kSt qua kiSm tra, danh gia ch~t 1uQ11gb~nh vi~n cua cac
b~nh vi~n tn,rc thuQc BQ, b~nh vi~n h~ng Itoan qu6c.

- Su d\lng 2 chi s6 danh gia dS l~p bang t6ng h9P kSt qua xsp h~ng chung cho
cac b~nh vi~n:

+BiSm danh gia trung binh cac tieu chi;

+ Ty 1~% cac tieu chi muc 1.

- Bang t6ng hQ'PkSt qua xsp h~ng chung cac b~nh vi~n c6 2 cQt chi s6 kSt
qua, dugc xsp thee thu t\1'nhu sau:

+ CQt 1 1a diSm danh gia trung binh cac tieu chi: b~nh vi~n c6 diSm trung
binh cao han dugc xsp a vi trf cao han. -

+ CQt2 1aty 1~% cac tieu chi muc 1: b~nh vi~n c6 tY 1~% cac tieu chi muc 1
nh6 han dugc xsp a vi trf cao han.

- Sa Y ts, Y tS BQ, nganh l~p bang t6ng hQ'PkSt qua cho cac b~nh vi~n tU cao
dSn th~p.

Luu y: eo thi co tinh hu6ng b¢nh vi¢n co diim trung binh cao han b¢nh vi¢n
khac nhung chi du9'cxip a vi tri thap han do ry I¢% tieu chi muc 1 Ian han.

3.2. Tinh di~m trung binh chung cua Slr Y t~,Y t~ BQ, nganh

BiSm trung binh chung cua Sa Y ts, Y tS BQ, nganh dugc C\lc Quan 1y
Kham, chua b~nh tinh toan va cong b6 cho cac Sa Y tS, Y tS BQ, nganh.

10



3.3. Cong nh~n k~t qua ki~m tra, danh gia
- BQY ts cong nhan kSt qua cua cac co quan quan ly true tiSp cho cac benh

vien tnrc thuoc la kSt qua chinh thirc.

- Trong tnrong hop benh vien co dean phuc tra thi kSt qua cua doan phuc tra
la kSt qua chinh thirc, thay thS cho kSt qua cua cac 90 quan quan ly true tiep, £)6ng
thai, kSt qua cua doan phuc tra cling xem xet tinh nghiern tuc va chinh xac trong
viec kiem tra, danh gia chat hrong cua cac Sa Y tS, Y tS nganh cho cac benh vien
true thuoc dS co cac hinh thirc tuyen duang hay phe binh.

3.4. Cong b8 k~t qua ki~m tra, danh gia chfit hrgng b~nh vi~n

- Cue Quan ly Kham, chua benh lam d~u m6i tong hop kSt qua, bao cao BQ
truang BQY tS.

- C\lCQuan ly Kham, chua b~nh se cong b6 kSt qua kiSm tra, danh gia ch§.t
luqng b~nh vi~n v6i cac nQi dung chinh nhu sau:

+ T6ng hqp bang diSm chia thea tuySn, h?llg, lo~i b~nh vi~n.

+ Cong b6 cong khai (tUng ph~n danh sach) va cung c§.pmQt s6 kSt qua danh
gia cho cac V\l, C\lCco lien quan va co quan truy~n thong.

+ Chia se kSt qua danh gia b~ng cac hinh thuc khac.

3.5. Thi dua, khen thtrang

- Cac co quan quan ly d\fa vao kSt qua danh gia ch§.t luqng va kSt hqp vai
vi~c danh gia cac nhi~m V\l chuyen mon dS xSp lo~i thi dua, khen thuang cac b~nh
vi~n d~t kSt qua t6t.

- C\lCQuan ly Kham, chua b~nh se t6 chuc thi diSm xSp h?llg ch§.t luqng cac
b~nh vi~n tren ph~m vi toan qu6c, t~o dQng h,rc thi dua, ph§.n d§.u cho cac co quan
quan lyva b~nh vi~n.

- BQ Y tS se biSu duang cac b~nh vi~n co nhi~u n6 l1,rccai tiSn ch§.t luqng,
huang t6i sv hai long nguai b~nh nam 2015; th~m dinh va trao t~ng cac giai thuang
ch§.tluqng dva tren 83 tieu chi. Cac b~nh vi~n se tv ling Cll cho cac giai thuang va
nQph6 sa, bao cao v~ C\lCQuan ly Kham, chua b~nh (chi tiSt v~ co c§.ugiai thuang,
phuong thuc ch§.mgiai va quy dinh v~ h6 so, thli t\lc se thong bao sau).

£)~nghj cac Sa Y tS, Y tS cac BQ, nganb va cac b~nh vi~n nghiem ruc t6 chuc
th\Ic hi~n kiSm tra, danh gia ch§.t luqng b~nh vi~n va bao cao v~ C\lC Quan 1y
Kham, chua b~nh, BQY t@d~y du,.th~o dUng quy dinh.

11



cuu dap cdc vuirng mile

- Niu cac don vi co vuong mac v~ noi dung, phuong phap kiim tra, danh gia
va cdc vein a~co lien quan toi B9 tieu chi, il~ nghi gui cdu hoi v~ h9P thu dien tit
chatluongbenhvien@gmail.com. Cdc cdu hoi se duoc tong h9P va tra loi trong m1}C
"Hoi va Dap - ddnh gia cheit IU(Jng benh vien 2015", Trang thong tin dien tu
kcb.vn.

- Trong truong h9P cdn thiet, il~nghi lien he C1}CQuan If;kham, chua benh:

+ N9i dung trong Phdn A va nhdp thong tin, s6 lieu bao cao tren h¢ thong
bao cao true tuyen: lien h¢ BS. Ha Thai Son, DTDD 0912.477.566.

+ Cac noi dung khac: lien h¢ DT 04.62.733.028, hodc TS. Vuong Anh
Duong, DTDD 0963.369.586,' TS. Duong Huy Luong, DTDD 0915.363.369.

Noi nhtin:
- Nhu tren;
- BQtnrong (d~ b/c);
- Cac d/c TM tnrong (d~ b/c);
- BHXHVN (d6 p/h);
- Cac VI,l,CI,lC,VP BQ, TTrB, CDYTVN (d~ p/h);
- Cong TTDT BYT, Tr. TTDT CI,lCQLKCB;
- Luu: VT, QLCL.

CVCTRUONG

Liro'ng NgQc Khue

Be) GlAO THONG VAN TAl
. CVCYTE

SAO Y BAN CHiNH

S6: 00 A /SY-CYT Ha N9i, ngay 12 thang 11 ndm 2015

NO'i nhiin>, 1'- ,
- Ca~ don vi tn,rc thuQc (qua Website O:lC Y te);
- Cvc truang (d~ b/c);
- Luu: TCCB, VT.



PHU LUC DANH MUC cAc NOI DUNG DIEU CHiNH. . . .
BO TIEU cHi DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN. . . .
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 4745IQIJ-BYT ngay 611112015

cua B9 truong B9 Y ti)

1.BO SUNG GIAI THicH Y NGHiA CVA 5 MUC DANH GIA

Can err
d~ xu§t
yay
nghia

• Cung c~p thong tin tieu chi b~t nguon illnhtrng van ban nao,
• Cung c~p thong tin tai sao cfuI thirc hien tieu chi nay.
• Tac dong voi ngiroi benh, nhan vien y t€ va benh vien,

Cac b~e thang eh§t hrong

Danh gia nhtrng hien nrong vi pham, sai pham.
Danh gia nhtrng viec chua lam diroc, chua trien khai heat dong,

La nhtrng vk d~ mang tinh tBi thieu, khdng th~ khdng co.
La nhtrng viec mang tinh ceipbach, dn lam hoac khac phuc ngay.
La nhtrng vein d~ thiet thirc, lien quan true tiSp toi nguoi benh va nhan vien y tS.

Danh gia viec thirc hien dung cac cac van ban quy pharn phap lu~t.
Danh gia viec thirc hien dung cac hu6ng d~n cua nganh.
La nhUng tieu ehu§n cooban c~n d?t duQ'ccua ch§t IIrQ'ngc§p QuBe gia.
La nhUng vi~c cftn th\fc hi~n dU'Q'ctrong yang 1, 2 nam d6i v6i t~t ca cac b~nh
vi~n: khong phan bi~t Nha nu6c - tu nhan, da khoa - chuyen khoa, tuy€n tren
- tuYSn du6i, h?llg cao - h?ng th~p.

IO.La nhUng vi~c co th~ th\fc hi~n dU'Q'ctrong yang 1, 2 ho~c 3 nam.
11. Thai gian hoan thanh muc 4 (va 5) ph\l thue)c vao quy mo, di~u ki~n, kha nang,

muc de)quan tam, y chi Hinhd?o va quy€t tam cua t?P th~ b~nh vi~n.
12.La dich huang t6i trong giai dO?ll ng~n h?n (l d€n 3 nam) d~ b~nh vi~n ph~n

d~u, nhAm m\lC dich cung c~p dich V\l c6 cheit luqng t6t hon cho nguai b~nh.
13.C6 th~ chua c6 trong cac van ban hi~n hanh nhung c~n lam d~ nang cao ch~t

luqng b~nh vi~n.

• La nhUng vi~c kho th\fc hi~n nhung khong phai khong th~ thvc hi~n duQ'c.
• La nhUng m\lc tieu lau dai c~n ph~n d~u tich cvc, b~n bi va lien t\}c trong 2, 3,

5 nam ho~c 1auhon nua.

• KHONG vEU cAu BAT BUQC cac b~nh vi~n phai thvc hi~n.
• Huang t6i cfic tieu chu§n c§p quae t~.

• C6 th~ vi~c, tuong tv da: duQ'c thvc hi~n t?i cac Be), nganh khac ho~c da: thvc
hi~n tren the gi6i.

nhin tri~n tiSn d€n xu
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h(>inhap cac mroc trong khu virc va

• Giup sang IQc, tach bi~t, ton vinh nhfrng benh vien thirc su co "eh~t 1u911g
vang" voi cac benh vien khac (co chat hrong "bac, d6ng").

• R~t kh6 thtrc hien neu khong h9C ~p, nang eao kien tlnrc v~ quan ly ch~t 1u911g,
d8i mOi quan di~m, nr duy v~ danh gia va cai tien eh~t 1u911g.

• Thay vi quan tam nhieu den mire 5 thi benh vien cfrn t~p trung giai quyet nhfrng
yin d~ cip bach dang con (y nnrc 1, 2.

• Neu benh vien xem xet kha nang va tv danh gia c6 ch~t 1u911gt6t, xu~t s~e
(hoac 5 sao, c~p quec te... ) thi dn quan tam d~u tu, phan d~u d~ dat mire 5.

• Huang dtIn pham vi dp dung.
• Cung cdp tom tdt thong tin v~ nhiing khdi niem mai, vdn d~maio
• Giciithich nhfmg di~u chua ra, luu y nhimg vdn d~co thd vu(rngmdc.

LUUY:
- Muc 4, 5 dugc d~t ra v6i cac yeu e~u cao nhu dich d~ cae b~nh vi~n huang tm, khong tv

nhien d~t dugc ngay trong 1, 2 nam.

- Mue 4, 5 khong th~ tv nhien d~t dugc n~u khong thvc hi~n cae vi~e sau:

a. D6i m6i quan di~m, tu duy v~ danh gia eh~t lugng b~nh vi~n;

b. H9c t~p, nang eao kien thuc, trinh d(>ve quan ly ch~t 1u911g;

C. Nfl Ivc, quyet tam va d~u tu, tri~n khai cai tien ch~t lugng.

2. DIED CHUYEN MQT s6 TIED CHI

1. Chuy~n tieu chi C5.1. "Bao dam xae dinh ehinh xae nguai b~nh khi eung e~p dieh
Vl,l" tir mvc C5. "Nang Ive thve hi~n ky thu~t chuyen mon" sang mvc D2. "Ph6ng ngira cac
sai s6t, S\I c6 va cach kh~e phvc".

2. Chuy~n tieu chi C6.4. "Ph6ng ngira nguy co nguai b~nh bi trugt nga" va C6.5.
"Phong ngira eac nguy co, di€n bien x~u xay ra v6i nguai b~nh" ill mvc C6. "Ho~t d(>ng
dieu du5ng va cham s6c nguai b~nh" sang mve D2. "Ph6ng ngira eac sai s6t, sv c6 va cach
kh~c phvc".

3. Tieu chi D3.4. Tich evc cai tien ch~t Iugng b~nh vi~n va ap dvng cae mo hinh,
phuong phap cai tien ch~t lugng khong ap d\mg cho nam 2015.
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3. BIEU CHiNH MOT so NQI DUNG cAc TIEU CHi

1. Al.2 20 Phong cho co di€u hoa hai Phong cho bao dam nhiet dQ
chieu heat dQng thirong xuyen thich hop cho ngiroi benh.
va bao dam nhiet dQ thich hop
cho ngiroi benh.

2. AlA 18 Co may tho, may thea doi lien Co may tho, may thea doi lien
tuc cho nguoi benh tai giuong tuc cho nguoi benh t6i thieu tai
cap ciru. khoa cftp ciru, khoa h6i sire tich

cue,

3. A2A 18 C6 cac khu nha tro phuc vu
cho cac d6i nrong nguoi benh,
ngiroi nha ngiroi benh n~u co
nhu c~u duoc hru tru.

Co cac khu nha khach (hoac nha
tro) phuc vu cho cac d6i ID9'11g
ngiroi benh, ngiroi nha ngiroi
benh neu co nhu c~u diroc hru
tru trong hoac g~n khuon vien
benh vien (hoac bao dam cung
cftp giuong tarn cho nguoi nha
nguai b~nh n~u co nhu c~u luu
tm qua dem).

4. A4.2 16 Khoang cach gifra hai giuang
b~nh li€n k€ t5i thi€u 2m d€
bao dam mN phk S1)' yen tInh
rieng tu cua nguai b~nh.

Khoang cach gifra 2 giuang
b~nh t6i thi€u I met n~u trong
mQt bu6ng b~nh co tu 2 giuang
tra len.

5. B1.2 9 B€ an da dugc cftp co th~m
quy€n phe duy~t.

B€ an da dugc trinh len cftp co
th~m quy€n d€ phe duy~t.

6. B3.3 3 Nhan vien y t~, Ian; vi~c t~i
moi wang co yeu to nguy co
gay b~nh ngh€ nghi~p nhu lao,
mY/AIDS, viem gan ... dugc
xet nghi~m c~ lam sang wac
khi tuy€n d\lng.

Nhan vien y t~ lam vi~c t~i moi
wang co y~u t6 nguy co gay
b~nh ngh€ nghi~p nhu lao,
HIV/AIDS, viem gan B ... duQ'c
xet nghi~m c~ lam sang wac
khi b5 tri cong vi~c d€ thea d5i
tinh tr~g suc kh6e va phoi
nhi~m ngh~ nghi~p.

7. C1.1 8 Khong d€ xay ra S1)' vi~c nguai
b~nh/nguai nha nguai b~nh
du6i/rugt danh nhan vien y t~
b~nh vi~n.

Lvc lugng bflO v~ luon thuang
trvc va can thi~p kip thai cac V\l
vi~c hanh hung, gay r6i ho~c
d~p pha tai san, d6 d~c cua
nguai b~nh ho~c nguai nha
ngum b9nh1nhan vien y t~.

8. C6.3 7 Vi~c cham soc ... B6 ti€u m\lc nay.
9. C7.2 24 Ban an... B6 ti€u m\lc nay.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

C7.5

C8.1

C9.1

C9.2

C9.3

C9.5

CI0.1

CI0.l

D1.2

1

21

7

8

15

Ten
tieu
chi

4

7

Ten
tieu
chi

Xay dlJl1g va tri~n khai k6 Xay d\II1g va tri~n khai k6
ho:;tchch~t lUQ11gb~nh vi~n ho:;tch, d€ an cai ti€n ch~t IUQ11g

b~nh vi~n

Ngum benh phai nr tuc an
uong trong benh vien,

Thier I~p trung tam Iabo tich
hop cho cac loai xet nghiem.

Phu trach khoa Diroc c6 trinh
d9 dai h9CDiroc

Nha thuoc benh vien dat tieu
chuan Gl'P

Benh vien c6 t6 chirc va thuc
hien viec pha ch€ dung dich vo
khuAil trong di€u ki~n dam bao
ch~t IUQ11g(d5i vai chuyen
khoa nhi, ung buau ...) ho~c
cac dung dich nuoi dUOng qua
duemg tInh m:;tch.

Thong tin thu5c, thea d5i bao
cao ADR kip thai, d§.y du va
c6 ch~t IUQ11g

B~nh vi~n c6 ph5i hgp tham
gia ti6n hanh nghien CUukhoa
h9C vai cac ca quan, t6 chuc
khac.

C6 d§.y du cac phuang ti~n va
ho:;tt d9ng duQ'cph\lc V\l trinh
chi6u, bao cao khoa h9C nhu
h9i ,truemglgiang duang;, may
h·~ 't'OO' h' ~C leu; may J ,man C_leu, ..

B6 ti~u m\lCnay.

Khong c6 tai lieu xay d\II1gsu~t
an benh ly hoac khAu phan dinh
dirong cho nguoi benh,
Thi€t I~p h~ thong quan Iy ch~t
IUQ11gchung cho t~t ca cac
phong xet nghiem tai benh vien.

Lanh dao khoa diroc c6 chuyen
mon y, diroc trinh d9 dai h9C.

C6 nha thuoc hoac co so ban le
thuoc trong khuon vien benh
vien.
C6 ti€n hanh khao sat, danh gia
(hoac nghien ciru) viec cung
irng thuoc va v~t tu y t€ t:;tib~nh
vi~n. C6 bao cao danh gia, trong
d6 c6 chi ra nhUng nhuQ'c di~m,
kh6 khan c§.n kh~c ph\lc trong
cung Ung thu6c, v~t tu va d€
xu~t giai phap cai ti€n.

Thong tin thu6c, thea d5i bao
cao pharr ung c6 h:;ti cua thu6c
(ADR) kip thai, d§.y du va c6
ch~t IUQ11g

C6 d§.y du cac phuang ti~n,
trang thi6t bi ph\lc V\l trinh
chi€u, bao cao khoa h9C nhu h9i
truemg/giarrg duang; may chi6u;
may tinh, man chieu, loa, tang
am, micro, k€t n5i m?ng khong
day (wifi) ...

19. D1.2 9 k6 ho:;tch

20. D1.2 12,
13,
17, 18

... k6 ho?ch CTCL rieng cua .... d€ an CTCL rieng cua tlmg
tlmg khoalphong... khoalphong

21. D1.3 Ten
tieu
chi

Xay dlJl1g uy tin va van h6a
ch~t IUQ11gb~nh vi~n

Xay d\II1g, tri~n khai d€ an cai
ti€n ch~t IUQ11gva van h6a ch~t
IUQ11g
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Dl.3

D1.3

D2.1

D2.1

D2.1

ELI

El.l

8, 16, .... sai s6t. ..
17, 18

9

Ten
tieu
chi

4

7

17

16

ThlJC hien phieu bao cao sai ThlJChien bao cao sai s6t, SlJc6.
s6t, SlJc6 1lJ nguyen.

C6 giao SU,ph6 giao sir v~ san Be tieu muc nay.
khoa.

C6 trung tam benh 1y chuyen C6 trung tam benh 1y san khoa
biet, bao g6m cac khoa/don chuyen biet, bao g6m cac
nguyen chuyen sau (tim mach, khoa/don nguyen chuyen sau
h6i suc, th~n kinh, chuy~n (trung tam he; trq sinh san ... ).
h6a ... ).

Da: xay dung d~ an nang cao
chAt lUQ11g

C6 website ...

Xay dung h~ thong bao cao,
tbng hop, phan tich sai s6t va
kh~c phuc

C6 trang thong tin di~n ill
(website) ....

Phong/to quan 1y chAt 1uQ11g
huang dful cac khoa/phong xay
dung d~ an cai ti~n chAt 1uQ11g
tai khoa/phong,
Xay dung va trien khai duoc it
nhAt 1 d~ an cai tien chAt 1uQ11g
(tren quy mo khoa/phong hoac
toan benh vien).

Xay dung h~ thong bao cao,
tong hop, phan tich va khac
phuc sai s6t, SlJc6 y khoa

. .. sai s6t, SlJc6 ...

29. E1.2 14 C6 giao su, ph6 giao su v~ nhi Be ti~u mvc nay.
khoa.

30. E1.2 13 C6 trung tam b~nh 1y chuyen C6 trung tam b~nh 1y nhi khoa
bi~t, bao g6m cac khoa/don chuyen bi~t, bao g6m cac
nguyen chuyen sau (tim m~ch, khoa/don nguyen chuyen sau
h6i suc, th~ kinh, chuy€n (tim m~ch, h6i suc ... ).
h6a ... ).

31. E1.3, 4 1, 8 ... pa-no, ap-phich... . .. tranh finh, to rai ...
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_ "
BOYTE.
MAUS02

.r. ? , , ~ ? '" " .c.

PHIEV KHAO SAT Y KIEN eVA NHAN VIEN Y TE
NhJrnmuc tieu nang cao chat luang kham, chua benh va cai tiln moi trutmg lam viec cua nhdn

vien y ti,B(j Y ti va b¢nh vien t6 chuc khdo sat ai tim hiiu y kiln, nguyen vong cua nhdn vien y ti
Bo Y ti bdo darngifr bi mdt thong tin. Rat mong QuY d6ng nghiep tra loi ddy au, khdch quan, chinh
xac. Xin trdn trong cam 011/

"b" ." " .;.. .1..1. Ten ((nhvien: 2. Ngay dien phieu ..

THONG TIN xotror BIEN PIDEU

AI. Gioi tinh: 1.Nam 2.Nu IA2. I Tu6i: .............................
A3. Chuyen mon dao tao chinh: 1. Bac sy

4. Ky thuat vien2. Duoc sy
5. Khac (ghi ro) ...3. BiSu dtrong, ho sinh

A4. Bang c~p cao nhat cua Ong/Ba: 1. Trung cftp 4. Cao h9C, CKI
2. Cao difug 5. Ti~n sy, CKII
3. Dai h9C 6. Khac (ghi ro) .....

A5. S6 nam cong tac trong nganh Y: ................................
A6. S6 nam cong tic t~i b~nh vi~n hi~n nay: ...................
A7. Vi tri cong tac 1. La.rilid~o b~nh vi~n 4. NV bien ch~/hgp d6ng dai h~

hi~n t~i: 2. TruOng khoaJphong/ trung tam 5. Hgp d6ng ng~n h~
3. Ph6 khoaJphong 6. Khac (ghi ra) .....

A8. Ph~m VI ho~t 1. Kh6i hanh chinh 7. Truyen nhi€m
dong chuyen mon: 2. C~ lam sang 8. Chuyen khoa Ie (m~t, TMH, RHM ... )

3. Noi 9. Cac khoa khong 1rIJcti~p KCB

4. Ngo~i 10.DuQ'c
11.D\I phong

5. San 12.Khac (ghi ra) ...
6. Nhi

A9. Anh/Chi c6 duQ'cpharr cong kiern nhi~rn nhi~u 1. Khong kiem nhi~m
cong vi~c khong? 2. Kiem nhi~rn 2 cong vi~c

3. Kiern nhi~rn ill3 con_gvi~c tn'>'len
AlO. Trung binh Anh/Chi 1rIJcm~y I§n trong mot thang? .................. l§n

I>ANH GJA SU HAl LONG VE BENH VIEN. ..
Quy d6ng nghi~p danh d~u g~ch cheo vaG mot s6 tir 1 d~n 5, wong (mg v6i rnuc dQ hili long ho~c
nhan xet tir rftt kern d~n rftt tat cho tUng cau hoi dum day:.

CD Ia: CD Ia: G) Ia: (Dla: G) Ia:

R~t khong hai long Khong hai long Binhthuemg Hai long R~t hai long
ho¢c:R~t kern ho¢c: Kern ho¢c: Trung binh ho¢c: T6t ho¢c: R~t t6t
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A. Sv hai long v~ moi trtrong lam vi~c
r"'.,

AI. Phong lam viec khang trang, sach se, thoang mat. G)CV®-CV~
--------------------------

A2. Trang thi~t bi van phong, ban gh~ lam viec ... dfiy du, cac thiet bi CU,lac
CDCVG)00hau diroc thay th~ kip thai.
----------------------~

A3. C6 b6 tri phong tnrc cho NVYT. CDcvG)05---------------------0-
A4. Phan chia thai gian tI'\ICva lam viec ngoai gio hanh chinh hop IY. CDCVG)05

--------------------------

A5. Cac trang bi bao hQ cho NVYT (quan ao, khau trang, gang tay ..) dfiy du,
CDcvG)00khong bi cil, nhau nat, khong bi han ch~ sir dung.
--------------------------

A6. Moi tnrong hoc t~p tao di€u kien cho NVYT c~p nhat kien thirc, nang
CDcvG)G)0cao trinh dQ:thu vien, phong doc, tra ciru thong tin, troy c~p internet... - -- --------------ill

A7. Moi tnrong lam viec bao dam an toan cho NVYT. CDCVG)G) 5
----------(i)"@--

A8. Benh vien bao dam an ninh, tr~t tu cho NVYT lam viec, CDCV 3 4 5
--------------------------

A9. Ngiroi benh va nguoi nha e6 thai dQton trong, hop tac voi NVYT trong CDCVG)G)0
qua trinh di~u trio

B. Sl}'hili long v~ Hinh d~o tqrc ti~p, dang nghi~p

Bl. Uinh di;toc6 nang hJc xu ly, di~u hanh, giai quy~t cong vi~c hi~u qua.
~-~--~--~--~

B2. Lanh di;toph§.n cong cong vi~c phu hgp v&i chuyen mon dao ti;tOeua CDCVG)00nhan vien. --- -- - - ---------illB3. Uinh di;toquan tam, ton trQng, d6i xu binh d~ng v&i cae NVYT. CDCVG)G) 5
----------(i)@--

B4. Linh dlilol~ng nghe va ti~p thu y ki~n d6ng g6p NVYT. CDCV 3 4 5
----.---------------------

B5. Lanh dlilOdQng vien, khich l~ nhan vien khi hoan thanh t6t nhi~m Vl,l, e6 CDCVG)00ti~n bQtrong cong vi~e.
- -- --- --- -- -- ------ - --~

B6. D6ng nghi~p c6 y thue hgp tac d€ hoan thanh nhi~m Vl,l chung. CDcvG)05
- -------- -- -- --- - -----~

B7. Moi truang lam vi~c than thi~n, doan k~t. CDcvG)05
D6ng nghi~p chia se kinh nghi~m, giup dO'nhau trong eong vi~e.

- --- ----- -- -- ------- --~
B8. CDcv®0S---------------------0
B9. D6ng nghi~p quan tam, giup dO-nhau trong cUQcs6ng. 00G)05
C. Sv hai long v~ quy ch~ nQi bQ, ti~n luO'ng, phuc IQi

Cl. Cac quy djnh, quy ch~ lam vi~c nQi bQ cua b~nh vi~n ra rang, thlJc t~ va
0cvG)0CDcong khai.
----------------------~

C2. Moi truang lam vi~c ti;tikhoaJphong va b~nh vi~n d§.nchU. CDcvG)05----------------------0
C3. Quy ch~ chi tieu nQi bQ eong b~g, hgp ly, cong khai. CDcvG)05----------------------0
C4. Vi~c ph§.nph6i quy phuc 19i eong b~g, cong khai. 0cvG)05

----------------------~-C5. Muc luang tuang xUng so v&i nang IlJc va c6ng hi~n. 00G)05----------------------0
C6. Ch~ dQphl,l c~p ngh~ va dQc hi;tiXUngdang so v&i c6ng hi~n. CDCVG)05

---------------------------
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---------------------------
C7. Thirong va thu nhap tang them ABC xirng dang so voi cong hien.

----------------------0
C8. Cach phan chia thu nhap tang them cong bang, khuyen khich nhan vien 00005

lam viec tich eire.
--------------------------

C9. Bao dam d6ng BHXH, BHYT, kham sire khoe dinh Icy va cac hinh tlnrc
00000h6 tro 6m dau, thai san dclyduo
----------------------0CIO. T6 chirc tham quan, nghi dirong dAyduo 00005
----------------------0CIL C6 phong trao th~ thao, van nghe tich eire. CDCV005----------------(~)-0C12. Cong doan benh vien hoat d9ng tich eire. 0cv04 5

D. Sl}'hal long v~ cong vi~c, coohQi hoc t~p va thang ti~n

o 0 G)TiJ~Dl. Kh6i hrong cong viec duoc giao phil hop,
---------------------'0

D2. Cong viec chuyen man dap irng nguyen vong ban than. 00005
Benh vien tao di€u kien cho NVYT nang cao trinh d9 chuyen man. ---------------------'0D3. 00005---------------------0

D4. Benh vien tao di€u kien cho NVYT hoc ti€p cac b?c cao han. 0CV005
----------------------0D5. Cong khai cac tieu chuan cho cac chirc danh lanh dao. CDCV005
- - -- - - - -- - - - - ------ - -~

D6. B6 nhiem cac chirc danh lanh dao dan chu, cong b~ng. CDCV005-----------G)--(!y- -
D7. C6 ca h9i thang ti€n khi n6 lvc lam vi~c. CD0 3 4 5

E. Sl}'hili long chung v~ b~nh vi~n

El. Cam th~y tll hao khi dugc lam vi~c t~i b~nhvi~n. !CDCVG) 0 CD
-- ---- - -- - - - ----- -- ---~)

E2. f)~t dugc nhung thanh cong ca nhan khi lam vi~c t~i b~nhvi~n. CDCV005
--- -- ---- --ffiE3. Tin tu6ng VaGsv phat tri~n cua b~nhvi~n. trong tuang lai. CDCV005

E4. Se gAnb6 lam vi~c t~i khoa, phong hi~nt~i lau dai. (IfG}--G)--G)- 5 -

----------------------ffiE5. Se gAnb6 lam vi~c t~i b~nhvi~n lau dai. 00005
E6. Milc d9 hai long n6i chung v€ lanh d~ob~nhvi~n. G)"~}"(lT(!r5
E7. TVdlinhgia v€milc d9 hoan thanh cong vi~c t~i b~nh vi~n. ~Jv--GJ0--G)

G. Anh/Chi c6 y ki€n ho~c d€ xu~t nao khac v6i B9 Y t€ va lanh d~ob~nhvi~n?

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Xin chan thimh dim 07t s~ nhift tinh cung clip thong tin clla Quy dang nghifp!
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BOYTE.
MAusOl
(RUT GQN) PHIED KHAo SAT Y KIEN NGUm B~NH NQI TRU

Nhlim muc tieu nang cao chat luang khdm, chua benh, dap img S1! hai long nguot benh, B9 Y Ii
va b¢nh vien t6 chtrc khao sat dd tim hieu nguyen vong nguai benh. Cdc y kiin qu-ybdu nay se giup
nganh y ti khdc phuc kho khan, timg bUGCcai tiin chat luang ai phuc v~ nguai dan t6t han. B9 Y
Ii bao dam giu bi mdt thong tin va khong anh huang din viec diJu trio Xin trdn trong cam an!

1 T" benh ." 2 N' d':\' h':". en ~ VI~n:......................... . gay len p leu ..

3. Ten khoa nfun di~u tri truce ra vien 4. Ma khoa (do BV ghi) .

THONG TIN NGUO! B~NH

AI. Gi6i tinh: 1.Nam 2. Nfr A2. Tu6i ..

A3. S6 di dQng (co thi kh6ng ghi): A4. T6ng s6 ngay nfun vi~n ... ngay

AS. Ong/Ba co sir d\lng the BHYT cho lin diSu tri nay khong? 1. Co 2. Khong

DANH GIA VI:eC sir DT)NG DICH VT) Y TE

OnglBlldanh d~u gach cheo vao mot s5 tir 1 d~n 5, tuong img voi mire dQhai long ho~c nh~n xet
tir rit kern d~n rit tAt cho tirng cau hoi diroi day:

CD Ill: CV Ill: 0) Ia: CD la: o Ill:

R~t khong hlli long Khong hai long Binh thuemg Hai long R~thlli long
ho(jc: R~t kern ho(jc: Kern hoijc: Trung binh hoijc: T5t ho(jc: RMt5t

A. Kb:olnang ti~p c~n
AI. Cac sa db, bi~n bao chi dfuIduemg d~n cac khoa, phong trong b~nh vi~n

CDCV0)CD0ro rang, d€ hi~u, d€ tim.
A2. Thai gian vao tham nguai b~nh dugc thong bao ra rang. 0~0~~0~~G)~~_5~_
A3. Cac kh5i nha, c~uthang, bubng b~nh dugc danh s5 ra rang, d€ tim. 0_GJ __CD__G)__5 __
A4. Cae 15idi trong b~nh vi~n, hanh lang bfingphfing, d€ di.

~.~.~.~ ..;.A5. Nguai b~nh hoi va gQidugc nhan vien y t~ khi c~nthi~t.
B. S" minh b~ch thong tin va thil t1}Ckham b~nh, di~u trj
BI. Quy trinh, thu tI,lcnh~p vi~n ra rang, cong khai, thu~ ti~n. 0_(V_w __@_(2)_
B2. Bugc ~h6 bi~n v~ n(>iquy va nhUng thong tin ck thi~t khi nfim vi~n ra

CDCV G)G) 0rang, day duo
B1!gcgiai thich ':~ tinh tr~g b~nh, phuong phap va thai gian dv ki~n

--------------------------
B3.

CDcvG)CD0dieu trj ra rang, day duo
Bugc giai thich, tu v~l}tnrac khi yeu du lam cac xet nghi~m, tham do,

--------------------------
B4.

CDcvG)00Icy thu~t cao ra rang, day duo ---------------(4)-(5)B5. Bugc cong khai vll c~pnh~t thong tin v~ dung thu5c vll chi phi di~u trio (1)(2)0)45
C. Coo sO'v~t chit va phU'O'ngti~n ph1}cV1}ngU'Oib~nh

1



j--C_5_.+-D_u_g_c_c_un__;g_cfr:;-p_q",,-::u_~_a_o_d_fi_y_d---:u_,S_1;1_ch_se_-. -+0~0~~~~(!f0
f--C_6_.-t-D_u_gc_cun--,-g_c_frp::__d__;fiy_du_'_nu_o_'c_u_6_n-.::-g_n_o_ng.:_,_lanh_._. __ --::- --+010__®__G)_CD

C7. Diroc bao dam sir rieng tu khi nim vien nhu thay quan ao, kham benh, I'}\ 0 '3'00
di v~ sinh tai giuong ... co rem che, vach ngan hoac nam rieng. \.U '6J \V \V \2_)I----f------'----__;:_---_-:- __ ---"-_:--- ___;'---:-----::---~_+ _

C8. Cang-tin benh vien phuc vu an uong va nhu cfiu sinh h01;1tthiet yeu dfiy
du va chfrt hrong.

C 1. Buong benh nim di~u tri khang trang, S1;1chse, co dfiy du cac thi~t bi I'}\ 0 '3' i4'0
di~u chinh nhiet do phil h9P nhu qU1;1t,may siroi, hoac di~u hoa. \.U '6J \V \V \2_)I----f----------":---:--;;___-'-----:-:- -:-_+ _

C2. Gitrong benh, ga, g6i dfiy du cho mlii ngiroi mot giirong, an tom, ch~c I'}\ C\2 C\3 t4'0
chan, sir dung t6t. \.U '6J \V \V \2_)

f--C-3-.+Nh--a-v-~-si-nh--=,nh;___a-t-:-~m-t-h-uan-~-t-ie-.n-,-sa-.c-h-s-e-,s-ir-d-\l-n-g-t-:-6t-.--------+0~0~~Q)~G)~0
C4. Dtroc bao dam an tom, an ninh, tr~t nr, phong ngira trom c~p, yen tam I'}\ 0 '3'00

khi nk vien, \.U '6J \V \V \2_)

C9. Moi tnrong trong khuon vien b~nh vi~n xanh, S1;1ch,d~p.
(1)cvG)G)0
------_-_--_--_~-~-
10) CD G) \1) \2)

f--D_I_.+-B_a_c_s.:.....y_,d_i_~u_d_u_On~g=--c_o_la_i_n_o~i,_t_h_ai_d_9_,:=g-ia-o-t-ie...:.'p_d_u_'n-=g:_m_v_c· -t0 _0_®_0.\D.
D2. Nhan vien ph\lC V\l (hQ ly, bao v~, k~ toan ... ) co Uri noi, thai do, giao (;\

ti~p dung mvc. (1)CV G) CD \2.)
f--D-3-.-+-D__;u:'_g-c-nh-=-an-v-ie-n-y-t~-t-o-n-tr-9-n-g-,-d6-:-'i-x-u-c-o-n-g-b-~-n-g-,q-u-a-n-t-am-,-g-iu-p-d-a-'---+0 ~(3)~®~W~~~5~~
f--D_4_.-f-B_a_c_s.:.....y_,d_i_~u_d_u_On_g=--h_9P=---ta_'c_t_6_t_va_'_xu_'_..:ly_'_co_~n_..:g:_v_i.....,~:-c_th_a_nh_t_ha_.o_,_k_..:ip;___th_a_i_.--+0.(D.®.0...5 ..
D5. Dugc bac sy tham kham, dQng vien t1;1iphong di~u trio CD0 G.) (.i) 5

f--D-6-.-+-D-u-g-c-tu-v-:-frn::"_c-he-~-d-Q-a-n-,v-~-d-=o:_n-g-,-th-e-o-=-d-a-i-v.:.....a-p-h-on-g-ngu-'-a-b-i-:~-n-c-h-(m-g-.--+(!)·~. G5G)-··5 .

D. Thai dQ frng xu, nang ll)'c chuyen mon ciia nhan vien y t~

D7. Nhan vien y t~ khong co bi~u hi~n ggi y b6i duOng. [0)ill G) (4) (52

I--E_1_.+-C_:frp~ph_a_'t_th_u_6_c_v_a_h_u_&_n~g_d-:-fuI_su_'_d..:_vn_:g=-_thu_6_c_d_:~y:__du__' ,_c_h_frt_l_u_:_gn_g=-· -+0_0. ill.0._5 __
f--E_2_.-I--T_ran-=g_thi_'_~t_b__;i_,v_a_.t_tu__:_y_t_~_d__;fiy_du_',_h_ie_~n_d_1;1_i,_d_a_=_p_(m_·....:.g_n......:g_u-'-y_~n__vo_.n__;g_.----teD..0.ill_0..5 ..
I--E_3_.-+-:-K_~_t-=-qu_a_d_i_~u_tr_i_da_:'p_un_'_:g=-d_u_Q'_c_n-=gu:__:_y_~n;___v~o.n;--=g:_.-------;------t(U ..v.G).0..5 .

E4. OnglBa danh gia muc do tin tuang v~ chfrt lugng dich V\l y t~. CD CD. G)0 5
1----+-:-=---_____:=----~---=--,::-------=.---;--;___-----t!01···~2..f:\3··-·0:4 ····5 .

E5. Ong/Ba danh gia muc dO hai long v~ gia ca dich V\l y t~. 1\.0 \V \V \_4)

E.K~t qua cung c§p dich VI}.

Gl Dcinh gia chung, b~nh vi~n ail dap ung dU'Q'cbao nhieu 010 so vOi
mong dQi cua Ong/Ba tru&c khi nim vi~n? %
(aiJn sci tit 0% din 100% ho¢c co thi diJn tren 100% niu b¢nh vi¢n
diJu trj t6t, vur;rtqua mong dr;ricua OnglBa)

G2 N~u co nhu c~u kham, chua 1. Ch~c chlin khong bao gia quay 11;1i
nhling b~nh tuang tl,l', OnglBa co 2. Khong mu6n quay 11;1inhung co it Iva ch9n khac
quay tro- l~i ho~c gi&i thi~u cho 3. Mu6n chuy~n tuy~n sang b~nh vi~n khae
nguai khac a~n khong? 4. Co th~ se quay l~i

5. ChAc chlin se quay l~i ho~e gi6'i thj~u cho ngum khac
6. Khac (ghi ra) .

H OngIBa co y ki~n gi khae, xin
ghira?

XIN TRAN TRQNG CAM ON ONGIBA!
2


